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Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji
Licitacion Publica Nacional LA-72-059-913065987-N-3-2023
Servicio de acceso a internet, redes y procesamiento de informacién
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la sala de usos muiltiples del edificio de rectoria, siendo las 10:00 horas del dia 22
de marzo del afio 2023, reunidos los servidores publicos de la Universidad Tecnoldgica
de Tula-Tepeji y licitantes participantes, con la finalidad de llevar a cabo la junta de
aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional LA-72-059-913065987-N-3-2023 para la
adquisicion de Servicio de acceso a internet, redes y procesamiento de informacion.

Lo anterior con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion l, 33y 33 Bi
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico , asi como
lo sefialado en los articulos 45 y 46 de su Reglamento.

Previa verificacion de la correcta publicacion de la convocatoria del presente
procedimiento en el Diario Oficial de la federacion y en el sistema de CompraNet, se
procede a lo siguiente:

La presente licitacion se realiza de manera presencial.

El Servidor Publico quien preside el acto L.C. Héctor Juarez Ronquillo, suplente de la
presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Institucion,
da inicio al acto sefialando que se recibieron solicitudes de aclaracién a la convocatoria
por parte de los siguientes licitantes: N

e Grupo Hidalguense de desarrollo S.A. de C.V.
o Telefonos de México S.A.B. de C.V.
e Total play telecomunicaciones S.A. de C.V.

Se procede a realizar las siguientes aclaraciones:

ACLARACION ADMINISTRATIVA POR PARTE DE LA CONVOCANTE

Ninguna

ACLARACIONES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DE
LOS LICITANTES

N
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1.- GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO S.A. DE C.V.
A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO

PREGUNTAS RESPUESTAS )

1) Del punto 2.2. Documentacién que | Es correcta la apreciacion, no aplica. —
infegra la proposicion del licitante.
Documento V.- Presentacion De La
Proposicion  Técnica Y Econdmica.
(Anexo 1)

Derivado que el objeto de esta
licitacion es servicio de internet, pudiera
confirmar la convocante que al ser un
servicio la solicitud de “Modelo” no
aplica.

2) Delpunto 2.2. Documentacion que integrala | Se acepta.
proposicion del licitante. Documento X
Formato para la manifestacion que deberdan
presentar los licitantes que participen en los
procedimientos de contratacion para dar
cumplimienfo a lo dispuesto en los Q
lineamientos para fomentar la participacion
de las micro, pequenas y medianas
empresas  en  los  procedimientos de
Adquisicion y Arrendamiento de Bienes
Muebles, asi como la contratacidn de
servicios (Anexo 10) Ultimo parrafo.

En el Jlfimo pdarrafe hace mencién del
Registro Federal del contribuyente del
fabricante de los bienes gue integran mi
oferta, aceptariac la convocante se
modifique bienes por servicios quedando de
la siguiente manera: Registro Federal del
confribuyente del fabricante de los servicios
que integran mi oferta.

3) Del punto 2.2. Documentacién gue integra la | Es correcta su apreciacion.

proposicién  del licitante, Documentio X. /

Fianza del 10% de garantia de cumplimiento //
del contrato.

Aceptaria la convocante para dar

cumplimiento a este punto un escrito  bajo

protesta de decir verdad que la empresa a la

cual represento, en caso de resultar ?/
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el
Estado Libre y Sotsrsnn
e Fdigo

adjudicado garantizard el cumplimiento del
contrato por el importe del contrato, mediante
una fianza del 10% expedida por compadia
afianzadora legalmente constituida.

4) Del punto 2.2. Documentacién que integra la
proposicion del licitante, Documento XI.
Ellicitante deberd presentar documento
del cumplimiento de las normas NOM:EN
60950-1, NOM 019-SCFI-1998, RoHS, FCC Part
15.247, IC RS210, 1999/5CE, EN55022:2010.
EN55024:2010. Acepta la convocante se
presente un escrito donde se manifieste
bajo protesta de decir verdad que la
empresa cumple con las normas NOM:EN
60950-1, NOM 019-SCFI-1998, RoHS, FCC
Part 15247, IC RS210, 1999/5CE,
EN55022:2010. EN55024:2010.

Se acepta su proposicion.

1. Anexo 11 Formato en el que se sefalen los
documentos requeridos para participar e
integrar las proposiciones, relaciondndolos con
los puntos especificos de la convocatoria a
la licitacion publica en los que se solicitan
(original y copia) Aceptaria la convocante
que el orden de los documentos sea de la
siguiente manera:

DOCUMENTO I. FORMATO DE ACREDITACION
DOCUMENTO |Il. ESCRITO DE MANIFESTACION DE
NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS
ARTICULOS

50 ¥ 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO (ANEXO 3)

DOCUMENTO IV.- DECLARACION DE INTEGRIDAD
(ANEXO 5)

DOCUMENTO V.- PRESENTACION DE LA
PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA (ANEXO 1)

DOCUMENTO VIil.- FORMATO EN EL QUE SE SENALEN
LOS DOCUMENTOS (ANEXO 11)

Apegarse a bases.
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DOCUMENTO 1X.- MANIFESTACION DE
PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (ANEXO 10)

DOCUMENTO X.- FIANZA DEL 10% DE GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DOCUMENTO XI.- CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

B). - DE CARACTER TECNICO

PARTIDA 2 (servicio Tepetitlan)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. Delpunto 6

Puede confirmar la convocante que a lo que se refiere
como “reponer equipo en caso de dano’ es aplicable
unicamente a defecto de fabrica y no por dafio intencional
o negligencia del personal que opere el equipo, asi como
uso distinto al establecido por el fabricante.,

Es correcta su apreciacion, se refiere
solo a defecto de fabrica y/o fin del \__
ciclo de vida del hardware y/o (
software; asi mismo por una descarga
eléctrica derivado de las condiciones
climatologicas o desastres naturales.

2. Delpunto 18

Es correcto entender que los incrementos solicitados son
de cardacter temporal de hasta 48 hrs sin costo adicional
para la convocante y sujeto a la disponibilidad del
licitante.

Es correcta su apreciacion.

3. Del punto 24y 27.

Derivado a que ambas solicitudes son similares,
pudiera indicar la convocante que bastaré con
presentar una sola carta bajo protesta de decir verdad
de contar los ingenieros cerlificados y anexar copia
simple de los mismos.

Se acepta la propuesta.

4. De Punto 25y 26

Copia simple de Permiso para establecer, operary
explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones emitida por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

De conformidad con el Articulo 44 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, que a la letra

Se acepta la propuesta.
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establece las caracteristicas de contar con un Titulo de
Concesién Unica para Uso Comercial “Articulo 66 Se
requerird concesién Unica para prestar todoe tipo de
servicios pUblicos de telecomunicaciones y
radiodifusion”; y en los Lineamientos Generales para el
otorgamiento de las concesiones a que se refiere el
Titulo Cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion en el articulo 2 “Fraccién XVIIl. Concesién
Unica para Uso Comercial: Concesién Unica que
confiere el derecho a personas fisicas o morales para
prestar servicios publicos de telecomunicaciones y/o
radiodifusion, con fines de lucro a través de una red
publica de telecomunicaciones.”

Dado que no existe fundamento alguno en la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién ni su
reglamento por lo que el documento autorizado por la
autoridad es el Titulo de concesién Unica de uso
comercial para prestar todo tipo de servicios publicos
de telecomunicaciones y radiodifusion.

Se solicita amablemente a la convocante se permita
presentar el Titulo de concesién Unica de uso comercial
sin que sea motivo de desechamiento de la propuesta.

5. Del subtema Instalacién

Se solicita a la convocante considere realizar las
pruebas del servicio al término de la apertura de las
proposiciones técnicas y econémicas para que pueda
evaluar la calidad del servicio, ya que de llevarse a
cabo las pruebas técnicas después del acto de fallo
y de no ser satisfactorias, implicaria un posible
incumplimiento de contrato y un retraso en la entrega
de los servicios que requiere la universidad.

Se engloba en el pdrrafo del subtema
instalacién en el texto “...puesta en marcha
para la entrega del servicio...” Por lo
anterior, las pruebas no son limitativas
debido a que desde un inicio del Anexo
Técnico se define, menciona y especifica la
velocidad minima sugerida o superior.

La convocante no tiene algin detalle si el
licitante quiere realizar dichas pruebas al

término de la apertura de proposiciones y
antes del fallé.

6. Del subtema Instalacién opcién B, 4ta viieta

RUTA DE MICROONDAS ENCONFRADA HASTA EL SITE DE
TELECOMUNICACIONES DE LA CONVOCANTE.

Se solicita a la convocante eliminar esta solicitud ya
que el servicio de microondas es un medio aéreo por lo
que no puede ser encofrado como la fibra éptica o el
cobre.

Se acepta la propuesta para esta partida.

-

/

Ny
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PARTIDA 3 (servicio Chapulhuacan)

PREGUNTAS

RESPUESTAS

7. Del punto é

Puede confirmar la convocante gue a lo que se refiere
como “reponer equipo en caso de dano” es aplicable
Unicamente a defecto de fabrica y no por dafio intencional
o negligencia del personal que opere el equipo, asi como
uso distinto al establecido por el fabricante.

Es correcta su apreciacion, se refiere
solo a defecto de fabrica y/o fin del ciclo
de vida del hardware y/o software; asi
mismo por una descarga eléctrica
derivado de las condiciones
climatologicas o desastres naturales.

8. Del punto 18

Es correcto entender que los incrementos solicitados son de
caracter temporal de hasta 48 hrs sin costo adicional para
la convocante y sujeto a la disponibilidad del licitante.

Es correcta su apreciacion.

%ed

9. Delpunto 24y 27.

Derivado a que ambas solicitudes son similares, pudiera
indicar la convocante que bastard con presentar una sola
carta bajo protesta de decir verdad de contar los ingenieros
cerfificados y anexar copia simple de los mismos.

Es correcta su apreciacion.

’?_.
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10. De Punto 25y 26

Copia simple de Permiso para establecer, operar y explotar
una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
emitida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

De conformidad con el Articulo 66 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, que a la letra
establece las caracteristicas de contar con un Titulo de
Concesion Unica para Uso Comercial “Arficulo 66 Se
requerird concesion Unica para prestar todo tipo de
servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion’;
y enlos Lineamientos Generales para el otorgamiento de las
concesiones a gue se refiere el Titulo Cuarto de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion en el
articulo 2 “Fraccién XVIIl. Concesién Unica para Uso
Comercial: Concesiéon Unica que confiere el derecho a
personas fisicas o morales para prestar servicios publicos de
telecomunicaciones y/o radiodifusion, con fines de lucro a
través de una red publica de telecomunicaciones.”

Dado que no existe fundamento alguno en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion ni su reglamento
por lo que el documento autorizado por la autoridad es el
Titulo de concesion Unica de uso comercial para prestar
todo tipo de servicios publicos de telecomunicaciones vy
radiodifusion.

Se solicita amablemente a la convocante se permita
presentar el Titulo de concesidn Unica de uso comercial o el
de Permisc para establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones
emitida por la Secretaria de Comunicaciones y Transporte
sin que sea motivo de desechamiento de la propuesta.

Se acepta su propuesta.

11. Del subtema Instalacién

Se solicita a la convocante considere realizar las
pruebas del servicio al término de la apertura de las
proposiciones técnicas y econémicas para que pueda
evaluar la calidad del servicio, ya que de llevarse a
cabo las pruebas técnicas después del acto de fallo
y de no ser satisfactorias, implicaria un posible
incumplimiento de contrato y un retraso en la entrega
de los servicios que requiere la universidad.

Se engloba en el parrafo del subtema
instalacion en el texto “..puesta en
marcha para la entrega del servicio...”
Por lo anterior, las pruebas no son
limitativas debido a que desde un inicio
del Anexo Técnico se define, mencionay
especifica la velocidad minima sugerida
O superior.

La convocante no tiene algun detalle si
el licitante quiere realizar dichas
pruebas al término de la apertura de
proposiciones y antes del fallo.
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12. Del subtema Instalacién opcién B, 4ta vifeta Se acepta su propuesta. _

RUTA DE MICROONDAS ENCONFRADA HASTA EL SITE DE
TELECOMUNICACIONES DE LA CONVOCANTE. —

Se solicita a la convocante eliminar esta solicitud ya
que el servicio de microondas es un medio aéreo por lo
que no puede ser encofrado como la fibra éptica o el
cobre.

C.- DE CARACTER LEGAL

PREGUNTAS RESPUESTAS

Ninguna Ninguna

2.- Telefonos de México S.A.B. de C.V.

No. RAGINA REFERENCIA
Prédh (bAcorde (Acerae PREGUNTA RESPUESTA
ases)
nta bases)

1.1 Se solicita a la Convocante confirme | Se acepta /

DESCRIPCION que, los licitantes podran acreditar los

DE SERVICIOS requisitos documentos,

OBJETO DE certificaciones, personal, asi como,

ESTA prestar los servicios materia de la

LICITACION 2.2 presente licitacién, entre otros, a

DOCUMENTACI través de si mismo y/o a través, o a

ON nombre de  sus  empresas

QUE INTEGRA controladoras, filiales, subsidiarias y/o

LA de su mismo Grupo Empresarial, sin

PROPOSICION que se entienda como una

DEL LICITANTE subcontratacion; en el entendido que,

en caso de que mi representada

1 4 15Y 23 2.3 . resulte adjudicada, sera en todo

' PREPARACION momento la Unica responsable frente

DE a la Convocante del cumplimiento

LAS integro de las obligaciones

PROPQOSICIONE
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SY ANEXO NO.
1

establecidas en el contrato que en su
caso se llegue a

celebrar, ¢ se acepta?

\Y

65A73

ANEXO 9.
MODELO DE
CONTRATO

Se solicita a la Convocante confirme
que, el Modelo de Contrato aplicable a
este procedimiento sera
particularizado conforme al
procedimiento de contratacion que
nos ocupa y en atencion al licitante
que resulté adjudicado, ¢, se confirma?

Es correcta su 4
apreciacion.

19

DOCUMENTO
X.- FIANZA DEL
10% DE
GARANTIA

Se solicita a la Convocante confirme
que, la garantia de seriedad de la
propuesta debera constituirse por al
menos el 10% sin |.V.A. del total de |a
proposicion  econémica de los
licitantes, en el entendido que el hecho
de que la garantia se constituya por un
monto mayor al 10% del total de la
proposicion economica no sera
motivo de descalificacion, ;se

confirma?

Es correcta su

19

DOCUMENTO IX.
Y ANEXO 10

Se solicita a la Convocante confirme
que, en caso de que el licitante no se
encuentre en el supuesto de MIPYME,
podra presentar una carta libre y bajo
protesta de decir verdad, sefalando
que se ftrata de una empresa
GRANDE o bien presentar el Formato
de MIPYME dado por la Convocante,
con la manifestacion NO APLICA en
ninguno de dichos requerimiento, ni
informacion solicitada,

toda vez que corresponde a una
empresa GRANDE ; se confirma?

Se debe
presentar el
formato
documento IX,
anexo 10,
haciendo la
aclaracion
pertinente.

ANEXOS

Se solicita a la convocante confirme
que, no sera motivo de
desechamiento de la propuesta el que
los Escritos, Formatos y/o Anexos que
se integren en la propuesta sean
reproducidos en los formatos que los
licitantes  estimen  convenientes,
siempre que dichos Escritos,

Formatos y Anexos incluyan los datos

Es correcta su
apreciacion.

W

g

61 El mer

contactoutit@utttedu.mx  wwwuttt edu.m
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requeridos por la Convocante en los
formatos propuestos en las bases,
¢ése confirma?

29

ANEXO NO. 1

Partida 1, numero
28.

Partida 2, nimero
25.

Partida 3, nUmero
25.

Copia simple del

permiso para
instalar y operar o
explotar una

comercializadora
de servicios de

telecomunicacion
es.

Con la finalidad de no limitar la libre
participacion, concurrencia vy
competencia, y toda vez que mi
representada cuenta con su propia red
de telecomunicaciones, como titular
un Titulo de Concesion otorgada por
el Gobierno Federal, se solicita a la
Convocante confirme que, bastara
con presentar el Titulo de Concesion
y/o documento que lo acredite como
para instalar y operar o explotar su
Red de Telecomunicaciones y ser
prestador del servicio solicitado, sin
ser limitativo o exclusivo el Permiso
otorgado a una Comercializadora de
Servicios de Telecomunicaciones,
toda vez que éste es exclusivo de
Comercializadoras, ¢ se

confirma?

Se acepta su
propuesta

19y 29

2.3
PROPOSICIONE
S CONJUNTAS vy
ANEXO NO. 1

Partida 1, nimero
31.

Partida 2, nimero
28.

Partida 3, nimero

28. Registro
vigente del
padrén de

proveedores de la
administracion
publica estatal.

En caso de Participacién Conjunta, y
en el entendido que, el objeto de una
participacion conjunta es la
integracion  de componentes,
documentos, requisitos, entre otros,
que no necesariamente se cumplen
con una sola empresa, se solicita a la
Convocante confimé que dicho
Padréon de Proveedores podra ser
entregado sdlo por una de las
sociedades que lo integren, o bien, por
la sociedad frente o Representante
Comun de dicha

participacion, jse confirma?

Presentar padron
de proveedores de
la Administracion
Publica Estatal de
la sociedad frente
0 Representante
Comun de dicha
participacion.

'

;/
¢
-

9%
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Derivado de que los servicios a

Ya fue

1.1. 1 idioma en . i =
que dubirs proponer mcluyen equipos que son de | contestada.

presentarse. origen extranjero y realizar una

S — traduccion podria alterar la naturaleza a4 _
—— de las caracteristicas propuestas, se

relacionados por
el proceso de esta
licitacion deberan

Redactarse en
idioma espafiol

solicita a la convocante de la manera
mas atenta que, para el caso de que
se presenten folletos, copias de
certificados (en caso de aplicar), estos
puedan ser presentados

unicamente en el idioma inglés. ;Se
acepta nuestra solicitud?

18

Documento  v.-
presentacion de

la proposicion oo
técnica y equipamiento jes correcto entender
que no es necesario incluir marcas y/o
Econémica modelos para las partidas en las que
(anexo i) se participe por cada uno de los N

La  descripcion
debera

presentarse
apegada a las
especificaciones

del servicio que
sefialan el anexo
no. 1 de esta
convocatoria a
la licitacion
publica debiendo
sefalar marca
propuesta,
modelo y oftros
detalles que
identifiquen
plenamente el
Servicio.

Debido a que lo que se esta
solicitando en la presente licitacion
corresponde a servicios y no a

licitantes?

Es correcias,

apreciacion.

Se solicita a la convocante pueda

Es correcta su

PARTIDA T ) . .
confirmar que la redundancia | apreciacion, el
Objetivo: solicitada en el presente punto serg a | cnlace redundante
debe de ser la

Proveer de un
enlace ethernet

través de un segundo enlace con el

misma cantidad

¢

vd

3\
\!
s%
)
¢
¥
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de comunicacion mismo ancho de banda en mbps que | de Mbps del

dedicada con | elenlace principal. enlace principal™]
capacidad
)

minima o) P
superior a 300
mbps  simétrico
full daplex con
servicio de
acceso a la red
internet con un

sistema de
Respaldo /
Redundancia /

Multimedio a fin
de cubrir las
necesidades que

LA

CONVOCANTE

Requiere con las b

siguientes

especificaciones

técnicas.

PARTIDA 1- Se solicita a la convocante pueda | Escorrecta su
confirmar si es correcto entender que | apreciacion, el

Objetivo:Proveer la redundancia solicitada en el | ¢enlacesecundario

de un enlace | Presente punto funcionara a través de | (derespaldo)

T — de | un esquema activo/pasivo jes L::]‘l: 3;“(::‘:12 "

comunicacién correcta nuestra apreciacion? ;uromam )

dedicada con el enlace

capacidad principal. (

minima o superior /

a 300 mbps

simétrico full

duplex con
servicio de

acceso a la red }
internet con un
sistema de
Respaldo /
Redundancia
Multimedio a fin
de cubrir las
necesidades que
Av. Universidad Tecnoldgica No, 100(
Col. EI 61 El Carmen. Tula de Allende igo. C.P ]
contactouttii@utit.edu.myx W utttedumx '- algo.got %
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23y 29

LA
CONVOCANTE

Requiere con las
siguientes
especificaciones
tecnicas.

32. Respaldo/

Redundancia
Multimedio:  El
LICITANTE
debera de
aumentar la
robustez y

disponibilidad del
internet,
asegurando la
continuidad de
la operacién, sin
caidas del
servicio, lo
anterior  debera
ser sin costo
adicional para la
CONVOCANTE
conservando el
mismo segmento
de
direccionamiento
IP  publico. En
caso de corte de

fibra por
vandalismo 0
algun otro

incidente ajeno a
LA
CONVOCANTE,

resolver en un
lapso no mayor a
6 horas y hacer
saber al
LICITANTE.

=)

I.E161 El Carrnen. Tula de Allende, Hgo. |
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PARTIDA 1

Acceso dedicado
a la red internet

incluyendo la
instalacion de la
infraestructura

necesaria para la
prestacion de los

¢Es correcto entender que la
infraestructura necesaria solicitada
sera hasta el punto de demarcacion,
es decir el CPE a proponer por el
licitante?

Es correcta su
apreciacion.

12 23 servicios durante
la vigencia del
contrato
PARTIDA 1: ¢ Es correcto entender que la interfaz | Es cc)f“re.cfa N
mencionada se refiere al puerto de | apreciacion
2. La interfaz de conexion entre el CPE y lared LAN de
conexion debera | laconvocante?
ser del tipo LAN
con base en el
estandar IEEE
13 24 802.3 en conector
RJ45 (E/FE/GE)
PARTIDA 1: ¢ Es correcto entender que puerto de | Es cn.rrm':’ta su
interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 | apreciacion
11. EL (10/100/1000 Mb mencionado en el
LICITANTE presente punto se refiere al punto de

ganador debera
suministrar  toda
la infraestructura
necesaria para
proveer el
servicio. Dicha
infraestructura
debera incluir
cableado,
equipamiento,
partes y
accesorios
necesarios que
proporcionen la

interfaz de
conexion y la
velocidad

requerida hasta la
acometida del

demarcacion del equipo CPE a
proponer por el licitante que se
conectara hacia la red LAN de la
convocante?

Py
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14 25 servicio de la
Convocante con
puerto de interfaz —
de red Gigabit
Ethernet RJ45
(10/100/1000 Mb)
. El equipamiento
instalado por EL
LICITANTE le
sera devuelto al
término del
periodo
contratado.
PARTIDA 11 Es correcto precisar, que aunque el | Es C()}Te?,tas
enlace del licitante soporte | apreciacion
22. El enlace de incrementos de ancho de banda, el
internet  debera realizar un incremento de ancho de
soportar banda implicard un aumento en la
incrementos  de facturacion del servicio.
ancho de banda, o
15 77 sujeto a la ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
disponibilidad del
proveedor y sera
a previa solicitud
expresa de la
convocante.
PARTIDA 1 Es correcto precisar, que aunque el | Es correcta su
enlace del licitante soporte | apreciacion
23. El tipo de incrementos de ancho de banda; el
servicio debera realizar un incremento de ancho de
ser configurable banda sera a previa solicitud de la
de manera convocante, acorde al proceso gue
remota y en tenga establecido el licitante para ello.
tiempo real, asi ¢ Es correcta nuestra precision?
por ejemplo si se
16 27 quisiera variar la

velocidad debera
hacerse desde el
centro de
operacion de
comunicaciones.,

.E1 &1 El rmen. Tula de Allk
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PARTIDA " ¢ Es correcto entender que, dado que | No es correctgsu_
lo que se esta solicitando en la | apreciacion,

27, EL | presente partida corresponde a un | debidoaqueenel
LICITANTE servicio de internet y no a un tendido g"::‘““ L
debara de fibra optica, los certificados v::fc::‘;zi;g]:
comprobar  que mencionados en el presente punto no ;m ;mm dé
cuenta con son requeridos? requerir
personal mantenimiento al
certificado en la 0 los nodos de
instalacion, fibra optica

puesta en servicio
y mantenimiento
del equipo de
fibora oOptica a
utilizar a nombre
del LICITANTE

participante, con
el objetivo de que
dicha instalacion,
configuracion vy

posterior a su

contar con ¢l
personal

capacitado y
calificado para t

debera de

garantizar la
calidad en el
servicio fisico y

instalacion debera

17 28 y 29 mantenimiento
esta garantizada lgien, k
al contar con el
personal
capacitado y
calificado para
este fin.
PARTIDA 4 ¢ Es correcto entender que los enlaces | Es correcta su
deberan rematarse en un switch | apreciacion
32. Respaldo / propuesto por el licitante para que en
18 29 ¥ 30 Redundanga caso de caida del enlace principal,
Multimedio:  EI entre en funcionamiento el enlace de
LICITANTE respaldo?
debera de
aumentar la
robustez y

disponibilidad del
internet,

asegurando la
continuidad de la

operacion, sin
caidas del
servicio, lo

anterior  debera
ser sin costo

\
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adicional para la
CONVOCANTE
conservando el
mismo segmento
de
direccionamiento
IP  publico. En
caso de corte de

fibra por
vandalismo o]
alguin otro

incidente ajeno a
LA
CONVOCANTE,
resolver en un
lapso no mayor a
6 horas y hacer

19

35

saber al

LICITANTE.

PARTIDA 2 iEs gorrecto entenc_ier que la interffaz | Apegarse a
mencionada se refiere al puerto de | bases. \

2. La interfaz de
conexion debera
ser del tipo LAN
con base en el
estandar IEEE

802.3 en conector
RJ45 (E/FE/GE)

conexion entre el CPE y la red LAN de
la convocante?

PARTIDA 2

3. El enlace de
acceso de este
servicio se debera
proveer a través
de un enlace de
microondas (5
GHz Carrier
Backhaul Radio o
Full Duplex Point-
to- Point Gigabit
Radio), cobre o
fibra optica que
tenga la
capacidad de

Se solicita a la convocante confirmar
si, para la adjudicacion de la presente
partida se privilegiara al tipo de enlace
en el orden mencionado a
continuacién: fibra oOptica.

Cobre microondas

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

Apegarse a bases.

LY

Z
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ofrecer el ancho
de banda y los
o y 36 nivel_e_s de .
servicio

solicitados en las
presentes bases,
y debe ser un
enlace exclusivo
para la
Universidad.

¢ Es correcto entender que puerto de | Es correcta su
interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 | apreciacion.
(10/100/1000 Mb mencionado en el
presente punto se refiere al punto de
demarcacion del equipo CPE a
proponer por el licitante que se
conectara hacia la red LAN de la
convocante?

37 PARTIDA  2:
10.EL LICITANTE
ganador debera
suministrar toda
la infraestructura
necesaria  para
proveer el
servicio.

Dicha
infraestructura
debera incluir
cableado,
equipamiento,
partes y
accesorios
necesarios que
proporcionen la

interfaz de
conexion vy Ia
velocidad

requerida hasta la
acometida del
servicio de Ia
Convocante con
puerto de interfaz
de red Gigabit
Ethernet RJ45
(10/100/1000
Mb).El
equipamiento
instalado por EL
LICITANTE le
sera devuelto al
término del

Av. Universidad Tecnoldgica No. 10(
Col. El 61 El Carmen. Tula de Allende, Hgo, (

antacloutit@utttedumx wwwutttedumx www hidalgo.gob.m
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18. El enlace de
internet  debera
soportar

enlace del licitante soporte
incrementos de ancho de banda, el
realizar un incremento de ancho de
banda implicaréd un aumento en la

apreciacion.

-4/

&y 58 ‘iﬂi‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA e
periodo
contratado.
PARTIDA 2 Es correcto precisar, que aunque el | Escorrecta su

N

)

/

X

22 38 incrementos  de facturacion del servicio.
ancho de banda, -
sujeto a i ¢ Es correcta nuestra apreciacion?
disponibilidad del
proveedor y sera
a previa solicitud
expresa de la
convocante.
PARTIDA 2 Es correcto precisar, que aunque el | Es C()f'r{:f:ta su
enlace  del licitante soporte | apreciacion.
19. El tipo de incrementos de ancho de banda: el \
servicio debera realizar un incremento de ancho de
ser configurable banda sera a previa solicitud de la
de manera convocante, acorde al proceso que
remota y en tenga establecido el licitante para ello.
tiempo real, asi ¢ Es correcta nuestra precision?
por ejemplo si se
quisiera variar la
velocidad debera
23 38 hacerse desde el
centro de
operacion de
comunicaciones.
24, EL ¢ Es correcto entender que, dado que | No £ cotEta s
LICITANTE lo que se esta solicitando en la ApICCTacion,
; presente partida corresponde a un | debidoaqueencel
24 39 Geber servicio de internet y no a un tendido | ™iSme punto
comprobar  que : g - define, menciona
—_. - de flbra optica o cobre, los certificados B
personal menc:lonad'os en el presente punto no I
certificado en la | SON requeridos? requerit
instalacion, mantenimiento al

puesta en servicio
y mantenimiento
del equipo de
microondas,

o los nodos de
fibra dptica o
cobre posterior a
su instalacion

debera contar con

=5 ™ ™~

4 Tary
a Tecr
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cable o fibra
optica a utilizar a

el personal
capacitado y

calificado para tal_

25

39

nombre del

LICITANTE fin, con el

participante. objetivo de que
EL LICITANTE /]
debera de
garantizar la
calidad en el
servicio fisico y
logico.

PARTIDA 2- Es correcto entender que Ia r_’ucde serun

convocante solicita un servicio | firewall o servicio
EL LICITANTE | CleanPipes que permite mitigar | CleanPipescl

debera
proporcionar un
equipo  Firewall,
sin costo para la
convocante que
cumpla con los
siguientes
puntos:

El equipo Firewall
EL LICITANTE
debe de tener la
capacidad de:

Garantizar la
deteccion y
mitigacion de

ataques de DoS
volumétricos y
DDoS, IDS, IPs

ataques DoS y DDoS volumétricos y
otros como ack flood, syn flood,
hogging cpu, chargen (character
generator), fin flood, tos flood dns
malformed, http formed, icmp flood,
udp flood, non-udp/tcp/icmp flood, pps
flood attack, zombie attack, land
attack, etc., y no es necesario entregar
un equipo Firewall de uso especifico
que tiene otras funcionalidades que no
se especifican en la licitacion ,es
correcta nuestra apreciacion?

objetivo es

LICITANTE
otorga a la
CONVOCANTE,
por lo anterior es
correcta su
apreciacion..

A

PARTIDA 2

EL LICITANTE
debera

proporcionar un
equipo  Firewall,
sin costo para la
convocante que
cumpla con los

En caso de que la respuesta a la
pregunta anterior confirme que si se
requiere un firewall para proteccion
perimetral, por favor proporcionar los
siguientes datos para cada una de
las localidades:

1. ¢La convocante cuenta con un
fabricante deseado o no deseado?
2. ,Cudl es el ancho de banda

1) El fabricante es
libre a elegir por
parte de EL
LICITANTE

2) Se especifica
en el anexo 1.

3) El nimero de
usuarios es
variable: el rango

siguientes maximo que la convocante contrataria | pyede ser de 50 @
puntos: durante la vigencia del 5000 usuarios:o
contrato?
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39

El equipo Firewall
EL LICITANTE
debe de tener la
capacidad de:

Garantizar la
deteccion y
mitigacion de

ataques de DoS
volumetricos y
DDoS, IDS, IPs

3. (Cudl es el numero de usuarios
que existen en cada uno de los
sitios?
4. ;Cudl es el nimero de puertos
RJ45 que requiere en cada uno de los
firewalls?
5. ¢ Cual es el nimero de puertos de
fibra 1Gb que requiere en cada uno de
los firewalls?
6. ;Cual es el nimero de puertos de
fibra 10Gb que requiere en cada uno
de los firewalls?
7. ¢ Cual es la cantidad de VPNs site
to site que deben configurarse en cada
uno de los

firewalls?
8. ¢Se requiere ruteo dinamico?
9. ¢Se debe integrar Directorio Activo?
10. ¢ Se debe habilitar servicio DHCP?

mas en modo

local
EE‘

4,5,6) Al menos | ;'
puerto RJ45 o

fibra optica parz/ S

la entrega final de
direccionamiento
IP Pablico.

7) Ninguna

8) Siy solo si EL
LICITANTE asi

lo requiere para la
configuracion

propia dgla red

el objetivo de
garantizar la
conectividad de la
entrega del
Servicio de \
internet

9,10) NO

27

39

PARTIDA 2;

EL LICITANTE
debera
proporcionar  un
equipo  Firewall,
sin costo para la
convocante que
cumpla con los
siguientes
puntos:

El equipo Firewall
EL LICITANTE
debe de tener la
capacidad de:

Garantizar la
deteccion y
mitigacién de

ataques de DoS

Con la finalidad de optimizar costos,
es posible proponer a la convocante
un tiempo de respuesta maxima de 6
horas de soporte remoto para
resolucion de problemas con el
firewall, ; Se acepta la propuesta?

Se acepta la
propuesta.

ontactoutit@uttt edu.mx  wwwuttt edums
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volumétricos y
DDoS, IDS, IPs

3.- TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.

A) DE CARACTER ADMINISTRATIVO

Ninguna

B) CARACTER TECNICO

NO.

PAGINA

PUNTO
O REFERENCIA

PREGUNTA

RESPUESTA

23

Servicio de Acceso a

Internet

Se le solicita a la convocante
informar si la conmutacién del
servicio la realizara la
Universidad Tecnoldgica de
Tula

De referirse al enlace
redundante este
debera ser de
manera automatica
sin la intervencion de
la convocante

25

Servicio de Acceso a

Internet. Punto 12

Se le solicita a la convocante
mencionar a que se refiere
con los equipo
descancalizadores marca vy
modelo

Se refiere a toda la
infraestructura
fisica necesaria que
EL LICITANTE
requiera ocupar
para la entrega del
servicio, lo anterior
no es limitativo 2]
una marca o modelo
en especifico.

25

Servicio de Acceso a

Internet. Punto 13

Se le solicita a la convocante
mencionar el uso que se le
daréd a las direcciones ip
publicas

No se puede
especificar su uso
dado que éste uso
no es limitativo y
puede ser variable.

Servicio de Acceso a

Internet. Punto 22

Se le solicita a la convocante
mencionar de cuanto sera el
incremento de ancho de

Como se menciona
en el punto, “sujeto a
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la disponibilidad del

4 27 banda en los enlaces
aproximadamente proveedor”
. —
Servicio de Acceso a Se le solicita a la convocante Ambos: El objetivo >
mencionar si se requiere un 2o ===
5 39 Internet. Punto 23 Firewall fisico o el servicio de del firewall fisico

DDOS (hardware) es

proteger las
direcciones IPs
Piblicas contra
ataques DDoS, IDS,

IPS (software).
]

C) DE CARACTER LEGAL

Ninguna

Se informa a todos los licitantes que la presentacion y apertura de proposiciones se
llevara a cabo el dia 28 de marzo del presente afio, a las 10:00 horas en este mismo 3
lugar. \

Se hace constar que al término de la presente reunion, se entrega una copia de esta \
Acta a todos los asistentes, poniéndose a disposicion de los interesados que no hayan i
asistido a partir del dia de hoy en las oficinas de la Direccion de Administracion y

Finanzas / Departamento de Recursos Materiales de esta Universidad Tecnologica de
Tula-Tepeji para efectos de su notificacion, asi mismo en la pagina www.uttt.edu.mx.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunion, siendo /] y
las 11:00 horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad /
todos y cada uno de los que estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta / g/

de firma de algun licitante, no invalidara su contenido y efectos.

MIEMBROS DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UTTT

Cargo Nombre Firma
Presidenta del Hector Juarez Ronquillo 2
Comité Suplente de la Presidenta

Col. El 6] El Carmen. Tula de Allends |I

contactouttt@utttedumx  wwwuttt.edu.myx
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Emma Escamilla Cornejo

Jefa del depto. de Recursos Y

Secretaria .
b Materiales 1

Norma Ivonne Luna Campos
Vocal Encargada de la Secretaria de
Vinculacién

Secretaria Héctor Escobedo Corral, é 3 ;0 S5 D
Direccion de Planeacion y Evaluacion =3

Marco Polo Hernandez Trejo

Asesor Titular del Organo Interno de Control
; .- Hugo Daniel Martinez Zamora

Area solicitante Jefe del departamento de Sistemas
Area golicitams Marco Antonio Fuentes Hernandez

Personal de apoyo de Sistemas

Luis Alberto Castillo Aquino

Fiog Solicttanite Personal de apoyo de Sistemas

Juana Iris Zamora Paredes
Personal de apoyo Personal de apoyo de Recursos
materiales

David Hernandez Ramirez
Licitante Grupo Hidalguense de Desarrollo,
S.A.de .C.V.

Rocha Cerdn Luis David )
Licitante Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Rubén Guadalupe Cruz Solares
Licitante Total Play Telecomunicaciones, SAPI @m—/?
de C.V.

Estas firmas corresponden al Acta de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Nacional No.
LA.72-059-913065987-N-3-2023 Servicio de acceso a internet, redes y procesamiento de informacion,
llevada a cabo el 23 de marzo de 2023.




