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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET REDES Y PROCESAMIENTO
DE INFORMACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-
TEPEJI, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA DRA. IRASEMA ERNESTINA LINARES MEDINA,
EN SU CARACTER DE RECTORA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD”, Y POR LA OTRA PARTE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.BDEC.V,, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL LIC. BENJAMIN ROSAS ZAMORA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, AL

TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: ;
DECLARACIONES

1. DECLARA “LA UNIVERSIDAD":
1. Declara “LA UNIVERSIDAD?” por conducto de su Rectora, gue:

1.1 Esun Organismo Descentralizado dela Administracion Publica del Estado de Hidalgo, con personalidad
juridica y patrimonio propios, sectorizada a la Secretaria de Educacién Publica del Estado, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 1° de la Ley Orgénica de la Universidad Tecnologica de Tula- Tepeji del Estado de

Hidalgo. -/

1.2 Que la representacion de esta Universidad recae en su Rectora la Dra. Irasema Ernestina Linares
Medina, con el caracter de Representante Legal, segun lo dispuesto en los articulos 16° y 19° fraccion Xl ——
de su Ley Organica, quien tiene facultades suficientes para suscribir el presente Contrato; personalidad
juridica que acredita con su oficio de nombramiento de Rectora de la Universidad Tecnologica Tula- Tepeji,

de fecha 08 de abril de 2019, signado por el Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo.

1.3 Que tiene por objeto impartir educacion a nivel superior y que, para la consecucion de su objeto y fines,
ademas de sus programas y presupuestos aprobados, realiza servicios tecnologicos y asesorias entre ofra
serie de actividades, para lo cual, entre sus atribuciones, tiene la de celebrar acuerdos, convenios y contratos /

con los sectores publico, social y privado.

1.4 Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave UTT-910731-PE1

1.5 Que cuenta con la fuente de financiamiento de Ingresos propios, Recurso Federal y Recurso Estatél
para cubrir el costo del presente contrato.

1.6 Que “LA UNIVERSIDAD”, con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico se efectud la Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024, para la prestacion
de servicio de acceso a internet redes y procesamiento de informacion, con fundamento en lo establecido Ik
en el articulo 36 Bis de laLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en atencion
a la Acta de Fallo del dia 12 de marzo de 2024, se adjudica a favor de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B
DE C.V. las partidas 1,2y 3 que se indica en las Bases de la Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-
913065987-N-1-2024; en atencion al Memorandum namero DAF/14/2024, suscrito por el L.C, Héctor Juarez
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Ronquillo, Director de Administracién y Finanzas de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, con fecha
12 de marzo afio en curso, motivacion procedente para la elaboracion del presente instrumento legal.

Universidad Tecnoldgica ndmero 1000, Colonia El 61, El Carmen, Tula de Allende, Hidalgo, C.P. 42830. Y
qQuien para efectos de notificacién sefala el correo electrénico materiales@uttt.edu.mx

2. DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

2.1 Que es una sociedad Mercantil mexicana constituida conforme a leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante Ia Escritura Pdblica nimero 34,7286, de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante
la fe dei Licenciado Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico ntimero 54 del Distrito Federal,
misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, Distrito

Ciudad de México, misma que se encuentra inscrita Registro Piblico de Comercio de la Ciudad de México,

2.3 Que cuenta con los recursos financieros, humanos, materiales y técnicos, necesarios para entregar los
equipos que se describen en las clausula primera de este contrato, en el plazo, lugares y condiciones
requeridos por “LA UNIVERSIDAD”, y en general para dar cumplimento al presente instrumento juridico,
por lo anterior, esta conforme en Ia forma y términos que se estipulan en este instrumento legal.

2.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes es: TME-840315-KT6, lo que acredita con la Cédula de

Identificacién Fiscal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente en sus
obligaciones fiscales en cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes, Reglamentos y Resoluciones Fiscales.
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y quien se identifica con Credencial para Votar emitida por el Instituto Nacional Electoral bajo el cédigo de
identificacion IDMEX1838061863.

2.7 Que, para efectos del presente contrato, sefala como su domicilio legal el ubicado en Avenida Parque
Viia No. 198, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. Para efectos de notificacion sefiala la
direccién de correo electronico BROSAS@uninet.com.mx

3. DECLARAN “LAS PARTES”:

3.1. Que se reconocen la personalidad con que se ostentan, manifestando que las facultades propias de
su encargo no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna por sus representadas.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente Contrato para la prestacion de servicios de acceso de
internet, redes y procesamientos de informacion.

3.3. Que se reconocen capacidad y personalidad juridica con la que comparecen al celebrar el presente
contrato, el cual esté libre de vicios del consentimiento y apegado a derecho; teniendo amplia capacidad
para obligarse en los terminos de ley, expresan su voluntad para someterse a las siguientes:

Expuesto lo anterior, las partes convienen expresamente en someterse a las obligaciones contendias
en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO:
“«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obligaa proporcionar a “LA UNIVERSIDAD?” los servicios de acceso

de internet, redes y procesamientos de informacién, en lo sucesivo “EL SERVICIO”, conforme a las
condiciones, descripcion, cantidad y especificaciones de todos y cada uno de los servicios establecidos por
“L A UNIVERSIDAD” conforme a las partidas 1, 2y 3 de las Bases y Acta de Fallo de la Licitacion Pablica
Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024 y aceptadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las
cuales se tienen por reproducidas como si a la letra se insertasen, para que surtan todos los efectos legales
a que haya lugar; ademas de conformidad con el pedido RM/26/2024 de fecha 12 de marzo del afno en
curso, elaborado por la Lic. Emma Escamilla Cornejo, Jefa del Departamento de Recursos Materiales de la
Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji, que como Anexo | se inserta en el presente contrato, formando

parte integrante del mismo. o

SEGUNDA. - PRECIO, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:
«LA UNIVERSIDAD" pagar4 a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” la cantidad de $548,465.40 (quinierito

cuarenta y ocho mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 40/100 M.N.) incluye el Impuesto al Vajor
Agregado, como importe total de “EL SERVICIO” que adquiere la “LA UNIVERSIDAD” de conformidad al

Anexo |.

El precio es fijo durante la vigencia del contrato y no habra anticipo alguno.

“«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se da por enterado que, el pago se realizara de conformidad a las
Bases, propuesta técnica y economica de la Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-

2024, obligandose a la entrega de la factura respectiva en archivo digital en PDF y archivo XML, previa
realizacion de los servicios correspondientes y a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD”.

,{/
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El pago se realizara mediante transferencia electronica, a través del Departamento de Recursos Financieros
y Contabilidad, perteneciente a la Direccion de Administracion y Finanzas de “LA UNIVERSIDAD”.

La facturacion debera expedirse a: \ \
G/
RAZON SOCIAL: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJ| N
DOMICILIO: AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NO. 1000, COL. EL 61, EL
: CARMEN, TULA DE ALLENDE HGO. C.P. 42830

"R.F.C. ‘ UTT910731PE1

TERCERA. - RESPONSABLE DE SEGUMIENTO Y SUPERVISION:

LA UNIVERSIDAD” designa al Lic. Hugo Daniel Martinez Zamora, Jefe del Departamento de Sistemas
de Informacion; para que en su nombre supervise, transmita indicaciones y disposiciones que deberan ser
dadas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de que se dé cumplimiento a lo establecido en |a clausula
PRIMERA del presente contrato.

CUARTA. - LUGAR DE ENTREGA:

Para los conceptos de las partidas 1, 2 y 3 que se describen en el ANEXO 1 de la Licitaciéon Puablica
Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024, se prestara “EL SERVICIO” para la Partida 1, en las
instalaciones de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji ubicada en: Avenida Universidad Tecnoldgica
No. 1000, Colonia El 61, El Carmen, Municipio de Tula de Allende, Hidalgo; para la Partida 2, en las
instalaciones ubicadas en Carretera México-Laredo, Km. 240, El Barrio del Carmen, C.P. 42284,
Chapulhuacan, Hidalgo y, Partida 3 Colonia Ampliacién 2da. Mza. Carretera El Sabino, C.P. 42923,
Tepetitlan, Hidalgo. Los servicios se deberan de prestar en un horario de 24 veinticuatro horas, de lunes a

domingo. .
QUINTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: / e

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar “EL SERVICIO” iniciando a las 00:00 horas del
dia 01 de abril del 2024 y feneciendo a las 23:59 horas del dia 31 de diciembre de 2024.

SEXTA. - PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA:

EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar “EL SERVICIO” a “LA UNIVERSIDAD” dentro
de vigencia del contrato que se indica en la clausula QUINTA del presente instrumento y, de conformidad y
en atencion al pedido RM/26/2024 de fecha 12 de marzo del afo en curso, objeto del presente contrato el
cual, “EL. PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a. “LA UNIVERSIDAD” no aceptara entregas parciales de “EL SERVICIO”.
b. “LA UNIVERSIDAD” no se aceptara prorrogas para la entrega de los “EL SERVICIO”.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar ni ceder total o parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones que deriven de este contrato, ni para que estos realicen los servicios descritos en
la clausula PRIMERA del presente contrato, salvo que cuente con la autorizacion previa y expresa de “LA
UNIVERSIDAD”, en cuyo caso “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el Unico responsable del
cumplimiento de las obligaciones subcontratadas, segun corresponda, asi mismo sera causa de rescisién
inmediata del contrato, aplicandose las penalidades que procedan.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”: Q%

OCTAVA. - PATENTES Y MARCAS:
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«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total para que en el caso de que “EL
SERVICIO”, se infrinjan patentes, marcas o violen derechos de autor, registrados por terceros, quedando
“|_A UNIVERSIDAD?” liberada de toda responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de cualquier otra

indole.

NOVENA. - NORMAS DE CALIDAD:
Por esta clausula EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que “EL SERVICIO” motivo del presente

contrato, se entregaran bajo las normas de calidad, de conformidad con lo dispuesto por la Normatividad
aplicable a la materia.

DECIMA. - INTRANSFERIBILIDAD:

Acuerdan “LAS PARTES” que los derechos y obligaciones del presente contrato, no podran cederse o
traspasarse bajo ninguna modalidad en favor de persona alguna. La contravencion a esto traera como
consecuencia la rescisién del mismo sin responsabilidad alguna para “LA UNIVERSIDAD”.

DECIMA PRIMERA. - GARANTIA DEL SERVICIO Y DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Para garantizar el cumplimiento del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar a marﬁv\
tardar dentro de los tres dias habiles siguientes a la firma del contrato, en el Area de Recursos materiales,ﬂ

sito en Avenida Universidad Tecnolégica No. 1000, Colonia el 61, EI Carmen, Tula de Allende, Hidalgo,
fianza expedida por afianzadora legalmente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe del 10% del monto total del contrato, sin considerar el .V.A., es decir la cantidad de
$47,281.50 (cuarenta y siete mil doscientos ochenta y un pesos 50/100 M.N.) de acuerdo al articulo 48 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y aceptar que la afianzadora pague
la fianza independientemente de que interponga cualquier tipo de recurso administrativo y/o judicial y que
en caso de que existan créditos a su favor, renuncia expresamente al derecho de compensar, por lo que en
caso de incumplimiento se podra hacer efectiva la garantia.

La péliza de fianza debera contener, ademas de las clausulas que la ley establezca, lo siguiente:

a. Debe provenir de institucion afianzadora autorizada por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

b. Contenerse en polizas numeradas, que puedan completarse con documentos adicionales en caso de
modificacion, disminucién o prorroga.

c. Ser expedida a favor de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeiji.

d. Indicar nombre del proveedor o contratista fiado. '
e. Especificar la cantidad u obligacion garantizada, indicando el numero de contrato, asi como el tipo deO

compra del cual se derivo éste.
f. El plazo de vigencia, sefialado como minimo, sera de un afio, contado a partir del dia siguiente al

incumplimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

g. Que la fianza continuara vigente aun cuando se otorguen prorrogas o esperas a “EL PRESTAD
DEL SERVICIO” para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

h. Que, para la cancelacién de la fianza, serd requisito indispensable la conformidad expresa de “L
UNIVERSIDAD”.

i, Que en caso de incumplimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, podra reclamarse el pago de
la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 93, 94, 95 y 95 Bis de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley de Proteccion y Defensa a
Usuarios de Servicios Financieros.

j. Que la fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios

que se interpongan, hasta que se dicte la
k. resolucion definitiva por autoridad competente.
I. Que la fianza garantizara todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato adjudicado.
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DECIMA SEGUNDA - DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS:

El area de Recursos materiales de “LA UNIVERSIDAD” dard a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” su
autorizacion por escrito, para que éste pueda cancelar las fianzas correspondientes, respecto a ambas
garantias.

DECIMA TERCERA. - NO NEGOCIACION DE CONDICIONES:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” bajo ninguna circunstancia podra negociar las condiciones estipuladas
en las clausulas del presente contrato y en ninglin caso podra ceder parcial o totalmente a favor de terceros,
los derechos y obligaciones que se deriven del mismo, salvo los derechos de cobro, en CUYO Caso se requerira
previamente la conformidad por escrito de “LA UNIVERSIDAD”.

DECIMA CUARTA. — SANCIONES:

La Contraloria, de conformidad con los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra sancionar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con multa equivalente
a la cantidad de 50 a 1,000 veces el salario minimo general vigente del Distrito Federal, si infringe las
disposiciones de la misma Ley e inhabilitara temporalmente para participar en procedimientos de
contratacion o celebracién de contratos regulados por la referida Ley.

DECIMA QUINTA. - PENA CONVENCIONAL:

En caso de rescision del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera reintegrar el anticipo y, en
su caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses pactados en el contrato. los intereses
se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado, pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades
a disposicién del convocante.

La entrega extemporanea de los servicios, se penalizara con el 3 (tres) al millar por cada dia natural de
demora sobre el importe de los servicios y seran determinadas en razén de los servicios no prestado
oportunamente a partir de la fecha limite sefialada para la entrega.

“EL PROVEEDOR?”, esta obligados a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefalados
en el Contrato y el Cadigo civil para el estado de Hidalgo.

DECIMA SEXTA. -RESCISION DEL CONTRATO:

“LA UNIVERSIDAD” rescindira administrativamente el contrato cuando “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” no cumpla con las clausulas y condiciones establecidas en este contrato, sin necesidad de
acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entendera por incumplimiento:

a) La no entrega de los servicios de mantenimiento a maquinaria y equipo en las fechas establecidas o en
el plazo adicional que “LA UNIVERSIDAD” haya otorgado para la sustitucion del servicio, gue en su caso
hayan sido devueltos.

b) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos
y obligaciones a que se refiera el contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con el consentimiento de “LA UNIVERSIDAD”.

¢) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspensién de pagos o alguna situacion
distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.
d) Cuando el servicio suministrado no cumpla con las especificaciones sefialadas en |a propuesta de “EL
PROVEEDOR?” y las clausulas de este contrato, los entregue incompletos y/o con mala calidad.
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|
e) En general cualquier incumplimiento al presente contrato. \‘\‘%)

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

“L_A UNIVERSIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
originalmente contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “|_A UNIVERSIDAD”, para lo cual bastara dar un aviso por
escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con 10 (diez) dias naturales de anticipacion.

DECIMA OCTAVA. - SITUACIONES NO PREVISTAS:
Cualquier situacion que no haya sido prevista en las clausulas de este contrato, sera resuelta por “LA
UNIVERSIDAD”, en términos de la Ley de la materia y de conformidad con las bases de la Licitacion Publica

Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024.

DECIMA NOVENA. - OBLIGACION DE LAS PARTES:

Para los efectos del presente contrato, “LAS PARTES” se obligan a sujetarse a todas y cada una de las
clausulas y anexos que formen parte integrante del cuerpo de este instrumento, asi como a los términos,
lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y demas normas y disposiciones gue sean aplicables.

VIGESIMA. - RELACIONES LABORALES:

«EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como Unico patron del personal que intervenga por contrato de trabajo

o con cualquier otro caracter bajo sus ordenes para la ejecucion del presente contrato, asume las
responsabilidades de cualquier naturaleza derivadas de dicha relacion, liberando a “LA UNIVERSIDAD” de

las mismas, por lo tanto, bajo ninguna circunstancia se le podra considerar a este Ultimo como patrén
sustituto o solidario. En consecuencia “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder de todas

las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “LA UNIVERSIDAD”, en
relacion con la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO: 2
En caso de controversia que se suscite con motivo de la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, .
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
Jurisdiccién de los Tribunales del Fuero Federal, con sede en la ciudad de Pachuca de Soto, Estado de
Hidalgo; por lo tanto “EL PROVEEDOR?” renuncia a cualquier otro fuero que pudiera corresponderle por

razon de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA. — TRANSPARENCIA:

«L AS PARTES” convienen que para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica de |
Estados Unidos Mexicanos en materia de Derecho de Acceso a la Informacion, la Ley General
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Estatal en la materia, toda la informacion generadg
obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados que derive del presente convenio
es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcanen la legislacion

correspondiente.

VIGESIMA TERCERA. — CONSENTIMIENTO:
Las partes manifiestan que la confeccion del presente contrato ha emitido libremente su voluntad sin que

haya mediado error, dolo, violencia, lesion o mala fe que lo invalide, conociendo sus alcances y efectos
legales, otorgan su consentimiento para celebrarlo y cumplirlo, en todas y cada una de sus partes y
enteradas del contenido y alcance legal.
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Lo firman de conformidad al margen vy al calce por triplicado, en el Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, a
los quince dias del mes de marzo de 2024.

POR “LA UNIVERSIDAD” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

Dra. Irasema Ernestina Linares Medina
//Rectora

Responsable de instrucciones y supervisién del Revision Juridica del Contrato
contrato

s
'

i

Lic. Hugo Daniel Martinez Zamora
Jefe del Departamento de Sistemas de Informacion

e
L
TESTIGOS
%
L.Mé?ﬁuaérﬁRonquillo Lic. Emma &c@ﬂla’Co¥¢1ejo
Director d& Administracién y Finanzas Jefa del Departamento de Recursos Materiales

Estas firmas corresponden al Contrato de Prestacién de Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamientos de
Informacion de conformidad y atencion a la Licitacién Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024, que
celebran la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji y Teléfonos de México S.A.B de C.V., en el Municipio de Tula de
Allende, Hidalgo, a los quince dias del mes de marzo de 2024.

Pagina 8 de 9
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Licitacion Publica Nacional
No. LA-72-059-913065987-N-1-2024
Contrato Servicios /AF/AG/N°02/2024

ANEXO |

Crriwmraishad Tacmatogics se Tuls Tepepl

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PEDIDO DE COMPRA Y/O SERVICIO

No. PEDIDO: RM/2672024
FECHA PED. 12/032024
REQ. No. Varias

PROVEEDOR:

Teléfonos de México S.AB.de C.V. El Carmen, Tula de Allende, Hgo. C.P. 42830,

ENTREGAR EN: Universidad Tecnoldgica de Tula Tepeji
Av. Universidad Tecnoldgica No. 1000, Col. E1 61,

Departamento de Recursos Materiales

DESCRIPCION DEL MATERIAL Y/O SERVICIO

CONCEPTO | CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDDA DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

Partida 1, 2 y 3 del Procedimiento de Licitacion Publica
Nacional LA-72-059-913065987-N-1-2024

Servicio de acceso de infemet, redes y

procesamientos de informacion $ 21500 | & Sl
con vigencia del 01 de abril al 31 de diciembre del
2024.

Servicio

SUBTOTAL $ 472,815.00
IVA $ 75,650.40
-- - {QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 40/100 M.N{TOTAL [] 548,465.40
CONDICIONES:
DE PAGO: DE ACUERDO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-72-059-913065987-N-1-2024
DE ENTREGA: DE ACUERDO A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LA-72-059-913065987-N-1-2024 /
OBSERVACIONES:
PROVEEDOR: ELABORA: AUTOREZA 0
Lic. Emma Escamilla Comejo L.C. Héctor Juarez Ronquilio
Teléfonos de MéxicoSA.B. deCV. Jefa del departamento de Director de Administracion y Finanzas d
Recursos Materiales
DATOS PARA FACTURACION: Universidad Tecnologica de Tula-Tepej
Av. Universidad Tecnologica No. 1000, Col. El 61, El Carmen, Tula de Allende, Hgo.
C.P. 42830, RFC. UTT-910731-PE1, Tels. (01773) 7329100 ext. 155 fax (01773) 7321971
Hoja 1de 1
F-AF-13/R3
Octubre, 2008
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Servicio de Administracion Tributaria

Opiniéﬁde[ cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave R.F.C.

24NB2258390 TME840315KT6

Nombre, Denominacion o Razén social

TELEFONOS DE MEXICOSABDECV

-
Estimado contribuyente

Respuesta de opinion:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que se revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos en la
Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presente
opinion no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacién previstas

en el Codigo Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 01 de abril de 2024, a las 09:31 horas

Notas

1.-Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.27. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.36. de la Resolucién Miscelanea

Fiscal para 2024. .

2 -El procedimiento para obtener la opinion se realiza conforme a lo previste en la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion.

3.-Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando
el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

4.-La opinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de
la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente esté inscrito y no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024; INSCRITO SI
OBLIGACIONES.- Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

Cadena Original
|ITME840315KT6|24NB2258390|01-04-2024|P(|00001088888800000031||

Sello Digital
ncskoOARHTUBrBSmM+3YkSJVELOv3gQp5T7uQ1Pc1LKA2bSh3za5dDcoRWBgsyCszgNuVhBRz2FIhdx+EsVvxdyNf

T7koSnVKECYz6R+yosy/i4i/VI7fT3LK2WXB+m8xiMxvilK7ibR5srXZvSVSBUXHIy YrHLjvZ6 Tr82n TBUEI2rbsN
3MgNaNIGqIBK|jn8/RFxWhIZPopX2rbHul8MxDFAMhHBLS8HzesJ5T SuS4yKwLRAUhc30rccABA2Dju74NAUHM+ome
df+hirmkQnrrdBeAyLugtAmcpPKiXUSwB+h7RD/cLUgnBolMbd5C2G/eBl036uZ7ErYBdDtg==

Contacto:
Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, ¢.p. 06300,
Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55

GOBIERNO DE | 0@
- 1
MEXIco HACIENDA | g SAT 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728.
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Servicio de Administracion Tributaria

Notas

5.-La opinidn que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra pablica

6.-El procedimiento para obtener la opinién se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.36. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra misién es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos Personales
y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad

fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia
y/o a través del Portal del SAT.

Cadena Original
[ITME840315KT6|24NB2258390|01-04-2024|P||00001088888800000031|

Sello Digital
ncskoOARHTu8rB5m+3Yk5JVELfGv3gQp5T7uQ1Pct LKA2bSh3za5dDcoRWBgsyCszgNuVhBRz2FIhdx+EsVvx4yNf

TTkoSndEchGR+yosy!i4iNl?fT3LK2WXB+mleMxviIK?ibRSsrXZvSVSBuXHQerHLijSTrSEnTBUEinbsN
3MqNaNIGqIBKjn8fRFxWhIZPDpX2rbHul8MxDF4IVIhHBLSBHzesJSTSuS4waLRAuhc30rccAEA2Dju74NAuHM+0mc
df+hirmkQnrrdBeAyLugtAmcpPKjXUSwB+h7RD/cLUgnBolMbd5C2G/eBI036uZ7ErYBdDtg==

Contacto:
GOBIERNO DE ‘ | .. Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, c.p. 06300,
& [ Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55
M EXICO | HACIENDA. | @ SAT et 627 22 728, desde Estados Unidos y Canada
01877 44 88 728,

Pagina 2 de 2
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DOF: 22/02/2024

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
ADQUISICIONES
RESUMEN DE CONVOCATORIA &
LICITACIONES PUBLICAS NACIONALES

De conformidad con los articulos 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Senicios del Sector Publico y
42 de su Reglamento, se conwca a los interesados en participar en la licitaciones publicas nacionales, cuya
conwocatoria contiene las bases de participacion disponibles para consulta y obtencion gratuita todos los dias en
Internet: http://compranet.gob.mx o bien en: Av. Universidad Tecnolégica No. 1000, Col. El 61, Tula de Allende, Hgo.,
teléfono (01773) 73 29100 ext. 155, del 20 de febrero al 06 de marzo del afio en curso, de las 09:30 horas a las 16:00

horas.
Licitaciéon Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024

Descripcion de la Licitacion Servicio de acceso a internet, redes y procesamiento
de informacion

Volumen a adquirir 4 partidas

Fecha de publicacion en 20-febrero-2024

CompraNet

Junta de aclaraciones 29-febrero-2024, 10:00 a.m.

Visita a instalaciones N/A

Presentacion y apertura de 07-marzo-2024, 10:00 a.m.

proposiciones

TULA DE ALLENDE, HGO., A 22 DE FEBRERO DE 2024.
DIRECTOR Y SUPLENTE DE LA PRESIDENTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, o
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UTTT
HECTOR JUAREZ RONQUILLO

RUBRICA.
(R.- 5484
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Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024

SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTOS DE
INFORMACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

va})

ACTA DE FALLO

En la sala de usos muiltiples de Rectoria, siendo las 16:00 horas del dia 12 del mes de marzo
del ano 2024, reunidos los servidores publicos de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji
con la finalidad de llevar a cabo la junta publica en la que se da a conocer el fallo
correspondiente a la Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024, para la
adjudicacion del servicio de acceso de internet, redes y procesamientos de informacion.

g

Lo anterior con fundamento en lo que establece el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El suplente de la presidenta del Comité de Adquisiciones de la Institucion L.C. Héctor Juarez
Rongquillo informa que el presente procedimiento es una licitacion electrénica, procede a pasar

lista de los integrantes, por lo que existe quorum legar para dar validez al presente fallo. \

Acto seguido, se comunica a los participantes de la presente licitacion, que de conformidad
con el dictamen técnico realizado por el departamento de Sistemas y dictamen econdmico
realizado por la Direccién de Administracién y Finanzas se determina lo siguiente:

1.- La proposicion del licitante Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.V. cumple co
los requisitos legales, administrativos y técnicos para las partidas 2,3 4, cotizadas, si
embargo, se rechazan las partidas 2 y 3 por no ser los precios mas bajos.

2.- La proposicion del licitante Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., cumple con los requisit
legales, administrativos, técnicos y econdmicos para las partidas 1,2 y 3, cotizadas.

Por lo anteriormente expuesto, se determina la siguiente: )%/ &/
ADJUDICACION " ,g/

%\xw (l
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Se adjudica el contrato de la partida 4 al licitante Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de
C.V. por la cantidad de $19,836.00 (Diecinueve mil ochocientos treinta y seis pesos 00/100~ ~
M.N.), toda vez que la propuesta satisface los requerimientos solicitados y garantizan
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas en las bases de la presente /' —

convocatoria.

Se adjudica el contrato para las partidas 1,2 y 3 al licitante Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V. por la cantidad de $548,465.40 (Quinientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos sesenta
cinco pesos 40/100 M.N.), toda vez que la propuesta satisface los requerimientos solicitados
garantizan satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones requeridas en las bases de

la presente convocatoria.

Los contratos se firmaran el dia 15 de marzo del presente afio, en las oficinas del area juridica .
de esta institucion, con fundamento a lo estipulado en el art. 46 de la ley en la materia y en ) \
punto 1.15 de las bases de la licitacion, con la siguiente informacion: JL ' / ;
I r

I. Testimonio de escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las L_f{/’

leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional;

Il. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT:

lll. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o
para la enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier \
naturaleza o la contratacion de obra publica o servicios relacionados con ésta, que el
particular manifieste bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o Ny
comision en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefarlo, con la
formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. las
manifestaciones respectivas deberan constar por escrito y hacerse del conocimiento del
organo interno de control, previo a la celebracion del acto en cuestion. en caso de que
el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberan presentarse respecto
a los socios 0 accionistas que ejerzan control sobre la sociedad; sin perjuicio de la
obligacion anterior, previo a realizar cualquier acto juridico que involucre el ejercicio de J,
recursos publicos con personas juridicas, revisar su constitucion y, en su caso, s
modificaciones con el fin de verificar que sus socios, integrantes de los consejo
administracion o accionistas que ejerzan control no incurran en conflicto de interés, y >
abstenerse de realizar propaganda gubernamental con recursos publicos que incluya }
nombres, imagenes, voces o simbolos que impliquen promocién personalizada de
cualquier servidor publico. art. 49 fracciones IX, X y X| de la ley general de

responsabilidades administrativas.

i)

4

Con la finalidad de que los licitantes adjudicados inicien las gestiones conducentes para la —k
obtencion de fianza de la garantia de cumplimiento, se adjuntan los datos relevantes del Yy

contrato: ! P

)
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Contrato niimero:

Licitacion Publica Nacional
No. LA-72-059-913065987-N-1-2024
Contrato Servicios/AF/AG/N°01/2024

Proveedor:

Grupo Hidalguense de Desarrollo
S.A.de C.V

Importe con IVA:

$19,836.00

Objeto:

Servicio de acceso de internet, redes y
procesamientos de informacion

|
| Importe de fianza $1,710.00
Vigencia: Del 1 de abril al 31 de diciembre de

2024.

f

Contrato numero:

Licitacion Publica Nacional
No. LA-72-059-913065987-N-1-2024
Contrato Servicios/AF/AG/N°02/2024

Proveedor:

Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Importe con IVA:

$548,465.40

Objeto:

Servicio de acceso de internet, redes y
procesamientos de informacion

<

/

=
N

/’,3{

A

N\

Importe de fianza $47,281.50
Vigencia: Del 1 de abril al 31 de diciembre de
2024,
Para efectos de la notificacion correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se
1/

pone a disposicion copia de la presente Acta en la pagina www.uttt.edu.mx de esta Universidad
Tecnologica de Tula-Tepeji, asi mismo en el sistema Compranet.hacienda.gob.mx, siendo
exclusiva responsabilidad de los licitantes enterarse de su contenido. Este procedimiento

sustituye a la notificacion personal.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunion, siendo las 16:30
horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad todos y cada uno
de los que estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta de firma de alguno de ellos,

no invalidara su contenido y efectos.

MIEMBROS DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
LAUTTT
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Cargo

—

Nombre

Firma

7

1

Dra. Irasema E. Linares Medina

Presidenta

Rectora /

Héctor Juarez Ronquillo, y fﬁ;
Secretario Director de Administracion y Finanzas g

Integrantes del
Comité

Edna Griselda de la Vega Barba,
suplente de Margarita Nafnez Zamudio
Secretaria Académica

Norma lvonne Luna Campos,
Secretaria de Vinculacion

Héctor Escobedo Corral,
Director de Planeacién y Evaluacion

Juan Nava Trejo,
Subdirector de Servicios
Administrativos

Emma Escamilla Cornejo
Jefa del departamento de Recursos

Materiales

Asesor

Ricardo Armando Ramirez Alfaro,
suplente de Martha Viridiana Licona
Jiménez, Abogada General

Asesor

Marco Polo Hernandez Trejo
Titular del Organo Interno de Control

enla UT.T.T.

Area solicitante

Hugo Daniel Martinez Zamora
Jefe del departamento de Sistemas

Area solicitante

Luis Alberto Aquino Castillo
Personal de apoyo del departamento

de Sistemas

Personal de apoyo

Juana Iris Zamora Paredes
Personal de apoyo de Recursos

Materiales

)

Estas firmas corresponden al acta de fallo del Procedimiento de la Licitacion Pablica Nacional No. LA-72-059-913065087-N-
1-2024, servicio de acceso a internet. redes y procesamiento de informacion, llevada a cabo el 12 de marzo de 2024

e
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL
LA-72-059-913065987-N-1-2024 “SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTOS DE INFORMACION

FALLO \B

LISTA DE ASISTENCIA

12 de marzo de 2024; 16:00 hrs.

NOMBRE COMPLETO SE PRESENTA EN CALIDAD DE FIRMA 7
(COMITE, SUPLENTE, ASESOR)

/ Séspn

' , D,
(’C_@_‘C‘Cf‘d ¢ lnarey Medlvy Mﬁﬁ‘ e
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Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji
Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024

SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTOS DE
INFORMACION

Acta de junta de aclaraciones

En la sala de usos mdltiples del edificio de Rectoria, siendo las 10:00 horas del dia 29
de febrero del afo 2024, se reunieron los integrantes del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji con la
finalidad de llevar a cabo la junta de aclaraciones del procedimiento de Licitacion
Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024, para la adjudicacion del
servicio de acceso de internet, redes y procesamientos de informacion.

Lo anterior con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion |, 26 Bis
fraccion II, 33 y 33 Bis de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como lo sefialado en los articulos 45 y 46 de su Reglamento.

Previa verificacion de la correcta publicacion de la convocatoria del presente
procedimiento en el Diario Oficial de la Federacion y en el sistema
compranet.hacienda.gob.mx, se procede a lo siguiente:

La presente licitacion se realiza de manera electrénica.

El Servidor Publico quien preside el acto Dra. Irasema Ernestina Linares Medina
presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Institucion,
da inicio al acto sefalando que verificando en la  plataforma
compranet.hacienda.gob.mx se recibieron solicitudes de aclaracion a la convocatoria

por los licitantes:
1.- Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
2.-Grupo Hidalguense de Desarrollo S.A. de C.\/.

&
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Por lo tanto, se da lectura a las aclaraciones al presente procedimiento de
licitacion publica nacional:

Aclaraciones administrativas, técnicas y legales por parte de la convocante

1.Para las 3 partidas se solicita que los licitantes de manera opcional tengan a bien
realizar pruebas de funcionalidad en el domicilio que la convocante requiere del
servicio posterior a la presentacion de apertura y propuestas dando como fecha
sugerida el dia 8 de marzo en un horario de 9 a 15 hrs.

En el anexo 1 cartas y certificados para las 3 partidas la convocante para dar
cumplimiento acepta los siguientes puntos.

o Presentar el titulo de concesion a nombre del licitante.

o Constancia de registro de servicios de valor agregado.
o Carta del participante, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que

cuenta con un centro de datos y acreditarlo con comprobante de domicilio a

nombre del licitante participante. :
Para la partida 3 de el campus Tepetitlan, la convocante hace las siguientes C)ﬁ

aclaraciones:

Para los puntos 4, 3, 18, 21 y 22 la convocante aclara que son opcionales para los
licitantes participantes no sin antes mencionar que se debera garantizar la \

funcionalidad y el servicio solicitado.

Para la instalacion del servicio puede ser por fibra, cobre o microondas para no limitar
la participacion de los licitantes, en cuyo caso de entregar por otro medio que no sea

fibra se debera considerar lo siguiente:
Equipo minimo requerido en el caso de usar microondas:

e Tipo de microondas (Calidad ETHERNET + TDM).

e Tipo de conector (Plug RJ45 Categoria 6, 6a, Blindado) 100/1000 Base-T.
e Cable UTP (Categoria 6, 6a, Blindado) 100/1000 Base-T.

e Ruta de microondas hasta el SITE de telecomunicaciones de LA \}

CONVOCANTE. \

Nota: Si la longitud del cable de red de la microonda al nodo del equipo de LA
CONVOCANTE es superior a 50 metros, la categoria de cable UTP debera de ser /1 {
6a. 1 ¢
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2. En la pagina 1 de las bases de la presente convocatoria dice Licitacion

Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-01-2024; debe decir: Licitacion
Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024.

ACLARACIONES ADMINISTRATIVAS, TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DE
LICITANTES "

Se adjunta plantilla del sistema compranet.hacienda.gob.mx, la cual se adjunta y forma
parte de la presente acta.

Para efectos de la notificacion correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la
Ley, se pone a disposicion copia de la presente Acta en la pagina www.uttt.edu.mx de
esta Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, asi mismo en el sistema
compranet.hacienda.gob.mx, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes

enterarse de su contenido. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunion, siendo

las 10:45 horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad

todos y cada uno de los que estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta

de firma de algun participante, no invalidara su contenido y efectos.

MIEMBROS DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UTTT >

[ Cargo Nombre h Firma [ " \
Irasema E. Linares Medina
Rectora

Presidenta del
Comité

Hector Juarez Ronquillo
Secretario Técnico Director de Administracion y Finanzas

Emma Escamilla Cornejo
Jefa del depto. de Recursos

Integrantes del Materiales
| comité Edna de la Vega Barba, suplente
| ' Margarita Nufiez Zamudio, Secretaria |
| | Académica -

| Norma Ivonne Luna Campos i
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Secretaria de Vinculacion

Héctor Escobedo Corral
Director de Planeacién y Evaluacion

L

Juan Nava Trejo

Subdirector de Servicios
Administrativos

Ricardo Armando Ramirez Alfaro
Asesor suplente de Martha Viridiana Licona
Jiménez Abogada General

Marco Polo Hernandez Trejo No se presentd
Asesor Titular del Organo Interno de Control
enla UTTT.

P Hugo Daniel Martinez Zamora 15 //
Jefe del departamento de Sistemas e

' . Marco Antonio Fuentes Hernandez :

Area solicitante ; =
Personal de apoyo de sistemas

) » Luis Alberto Castillo Aquino %«,’ég

firea solichants Personal de apoyo de sistemas

Juana Iris Zamora Paredes /
Personal de apoyo Personal de apoyo de Recursos
Materiales

°;

Ft

Estas firmas corresponden al Acta de Junta de Aclaraciones del Procedimiento de la Licitacion Publica
Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024, llevada a cabo el 29 de febrero de 2024.
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NTACION QU

NTEGRA LA FROPOSI

2.1 DOCUMENTACION QUEINTEGRA LA PROPOSH

ANEXOICARTAS ¥ CERTIFICADOS

2.2 DOCUMENTACION QUEINTEGRA LA PROPQOS)

2.2 DOCUMENTACION QUEINTEGRA 1A PRUI 051

PAG S 1 L1IDIOMAEN QUE DEBERAN PRESENT

DUCUMENTO K- ANEXNG 15

PAG 14 DOCUMENTO X - DERERA CL MPLIR CON

SEHACE DEL CONOCIMIENTO BE L3 CONVOCANTE QUE EN COMPRANET
EN EL APARTADO DECARGA DE DOCUMENTACION LEGAL ¥
ADMINISTRATIVA HAY 1'% PARAMETRO PARA CARGAR LA FIANZA DEL
DIEZ PORCIENTO DE GARANTIA DECUMPLIMIENTO CONTRATO.
ANEXO 2. SOBRE L. PARTICULAR ATENTAMENTE SESOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QU (PARA DAR CUMPLIMIENTO A DICHO
REQUISITO. SE DFHERA ANEXAR EL FORMATO DEL ANEXO 8, SENALANDU
QUE EN CASO DE RESULTAR SER I, LICITANTE ADIUDICADO
FRESENTARA LA FIANZA SOLICITADA? FAVOR DE CONFIRMAR
35 SULILIEA R LA LUBYVALAN | G LUNFIRME UL EN LISU UE e 1,
LICITANTE NO SE ENCUFNTRE EN ELSUPUESTO DE MIPYME. PODRA
PRESENTAR UN MANIFIESTD EN EL QUE SE SENALE QUE SE TRATA DE
UNA EMPRESA GRANDE ¥ QUE POR LO TANTQ NO SE ENCUENTRA EN LA

CLASIFICACION D RATIFICACION SENALADA

FAYOR DE FROPORCIONAR LA FECHA DE LA CONVOCATORIA DE
ESENTE PROCEDIMIENTO, POR QUIEN FUE EMITIDA Y A TRAVES DE
HIEN
% BANES SE SEAALAN £51 0 Mengtisi 1y
PIA SIMPLE DEL PERMISO PARA INSTALAR ¥ DPERAR 0 EXPLOTAK
UNA COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE
OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SCT
2COPIASIMPLE DE TITULO DE CONCESION VIGESNTE PAKA INSTALAR
OPERAR ¥ EXPLOTAR lNA RED PURLICA DE TELECOMURICACIONES QUE
OTORGA EL GOEIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SCT
SECOMUNICA A LA CONVOCANTE, BXISTEN 2 FIGURAS JLRIDICAS
DISTINTAS ENTRE Si, PARA PRESTAR A USUARIOS FINALES SERVICIOS DE
TELECOM PREVISTAS EN EY, ART. 3 FRACC. X1 ¥ XIV DE LA LFTYR (EN
ADELANTE LA LEY| SE ESTABLECEN
ART. 3 PARA EFECTOS DE ESTA LEY SE ENTENDERA POK X1
COMERCIALIZADORA TODA PERSONA QUE PROFORCIONA SERVICIOS OF
TELECOMUNICACIONES A USUAKIOS FINALES MEDIANTE El, US0 DE
CAPACIDAD DE UNA O VARIAS REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES SIN TENER EL CARACTER DE CONCESIONARID B
LOS TERMINOS DE ESTA LEY XIVCONCESIONARIO: PERSONA FISICA O
MORAL. TITULAR DE UNA CONCESIGN DE LAS PREVISTAS EN LA LEY
SE COMNICA A LA CONVOCANTE. LA MARCADA DIFERENGIA ENTRE UN
AUTORIZADO O FERMISIONARID ¥ UN CONCESIONARIO PARA PRESTAR
SERVICIOS DE TELECOM PREVISTA EN EL ART. 170 DE LA LEY SE
ESTABLECE
ART 170 SE REQUIERE AUTORIZACION DEL INSTITUTO PARA
# ESTAULECER Y OPERAR O EXPLOTAR ENA COMERCIALIZADORA DE
SERVICIOS OF TELECOMUNICACIONES SIN TENER ELCARACTER DE
CONCESIONARIO
CON ESTA CONSIDERACION Y EL HECHO QUE EL TITULO DF CONCESION
SUBSUME CUALGUIER GTRO 3 NTO (PERMISO O AUTORIZACION)

LHATANTE QUE RESULTE ADIUDICADD PODRA COMPROBAR LAS
REALIZADAS A SU ACTA CONSTITUTIVA. A TRAVES DE
1A ESCHITHRA PUBLICA DONDE CONSTE LA COMPULSA DF 105
ESTATUTOS SOCIALES VIGENTES, EN VIRTUD DE QUE DICHA ESCRITURA
CONTIENE DE MANERA DETALLADA ¥ SUCINTA TODAS [AS
MOPIFICACIONES REALIZADAS DESDE SUCONSTITUCION ¥ HASTA LA
ECHA
_m_:r__.zwz VOV PRESENTACION DE LA PROFOSICION TECNICA ¥
FCONOMICA. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME LAVIGENCIA
DELCONTRATO
ESULILH A A LA LUNVULRY 1L S8 Ly MASNERA MAS ALERTA YL E. rARA
EL CASO DE QUE SE PRESENTEN FOL CERTIFICADUS
¥ DUCUMENTACION RELACIONADA CON LAS PARTIDAS, S5 PERMITA
INCLUIRLOS £N SU IDIOMA ORIGINAL ¥ CON TRADUCCION SIMPLE AL
ESPANOL

SE SOLICITA A LA CONVDCANTE COMPARTA BL
DESIDO A GUE KO SE ENCUENTRA EN HASES.

RMATO DEL ANEXO 15,

NORMAS INTERNACHONALES. IEC. 60450-21 INFORMATION TECHNOLOGY
EQUIPMENT-SAFETY-PART 21- REMOTE POWER FEEDING ( 2002). EN
35035 2007 /A11:2020Y EN S0563-1:2013/AC:2015

DEBIDO A QUE ALGUNAS DE LAS NOMS REQUERIDAS EN EL LISTADO
APLICAN EXCLUSIVAMENTE PARA EQUIPD DE MICROONDAS, JES
CORRECTO EN' DER QUE EN CASO DE NO INCLUIR EQUIPO DE ESTE
TIPO EN LAOFERTA, NO €5 REQUERIDO PRESENTARLAS ™

DE CONFORMIDAD CON EL ANFXND B SOLICITARO, EN EFECTO ES s01L0 FORMATO DF
COMPROMISO EN CASU DE SER ADIUDY ADO DERERA PRESENTAR FIANZA DR 10y, Dy
IMPORTE DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL IVA

H DOCUMENTO .- MANIFESTACIUN DE PARTICIPACION DELAS MICRO. FEGUINAS ¥
HEDIANAS EMPRESAS (ANEXD 10), no aplica para empresa grande. Se acepia ol
manifiesto.

LA CONVOCATORIA SE PUBLICO EN EL IIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 11 11y 2P
FERRERG DE 2024, EMITIDA POR LA UNIVERSIDAD TECKOT OCICA DETULA TEREL (5
ADNINTA COPIA DE LA PURLICACION DEL BIARIO OFICIAL DE LA FEDIRACION (08§10 "a
22 DEFEHRERO DE 2024,

SEACEPTA LA PROPUESTA

SEACEPTA LA COMPROBACIGN DE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS A ST ACTA
CONSTITUTIVA, CON LOS DOLUMENTUS QUE EL LICITANTE CONSIDERT ( ONVERIENTE
FPARALA EVALUACION POR PARTE DEL AREA URIIICA DE LA CONVOCANT T

LANIGENCIA DEL CONTRATD ES DI L1 TRIMERO DE AURIL AL 31 0 1t TEMERE DF 20621

SEACEPTA LA PROPUESTA,

FLANENO 15, SE REFIERE A LA DOCUMENTACION SOLICITADA EA | LDOCUMENTO X
DOCUMENTD X PARA LA(S) PARTIDA(S) DEHERA CUMPLIR CONLAS NORMAS 011 101
MEXICANAS NOM: EN 60950-1, NMX-L60050-21.NYCE-2016, FCC PART 15,247, ROHS.
HORMAS INTERNACIONALES: IEC-60950-21 INFORMATION TECHNOOGY Fuiesi T
SATETY-PART 21: REMOTE POWER FFEDING (20023, EN 550 IS2017/AL1:2020 ¥ BN
S0561-1:2004/AC:2015, DE CONFORMIDAD CON L0 DISPUESTO POR 108 ARTHHLOS iy
61 DELALEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD.

TRATANDOSE DE DIST O COMERCIALYZ S DEHERA PRESENT ARST
COMA SIMPLE DEL CERTIFICADO. OTORGADO AL FABRICANTE. (DERESULTAR GANADIOR
DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COT o),

(ANEXO 15}

FSCORRECTA SU APRECIACION
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GRUPO MIDALGUENSE DE DESARRGELD SA DE C TECNICO

AR SULILIEA AMABLEMEN |1 A LA LUNYULAR

EXMI LA PAKA b

CUMPLIMIENTD DE INTO. PRESEN TA BA EST E
PAG 11 DOCUMENTO X - DEBERA CUMPLIR CON Ll o ITO. PRESENTAR CARTA BAIO PROTESTA DE

DECIR VERDAD. CON EL LISTADO DE LAS NORMAS NACIONALES £
INTERNACIONALES QUE CUMPLEN LOS EQUIFOS DFERTADOS
SESULILIA A LA LUNVULAS T QUL FAKA DAK LEMFLIMIEN U A LS
NUMERALES 7Y 5. PERMITA UN ESCRITO LIBRE. DONDE SE INDiG
DIRECCIGN DE CORRED CTRONICO DEL LICITANTE v DOMI
PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

LAS FUNCIONALIDADES DE DBOS DE UN FIREWALL TIENFN UN ALCANCE
MITADO PARA PROTEGER IPS PURLICAS POR LD JUE SE PROFONE A LA

ESTRUCTURA COMPRANET NUMEKAL 2Y &

ANENO 1. PARTIDAS 2 ¥ 3 ESPECH

ACIONES TI

LICITANTE OFRECER UN SERVICEO DE CLEAN PIPES. (SE ACEFTA LA
PROPIUEST AT

SERVICIO CLEAN PIPES DEBE CUBRIR

UIENTES TIPOS DE DETECCION ¥ MITIGACION DEATAQUES?:
ACK FLoop

CHARGEN [CHARACTER GENERATOR)
FIN FLOOD
PARTIDAS 2 3 ESPECIFICACIONES T1 TOS FLDOD
DNS MALFORM,
H
I

NONUDPTCPACMP FLOOR

PPS FLOOD ATTACK

ZOMBIE ATTACK

SOPORTE REMOTO SONL.OS REQU
PRIGRIDAD TIEMPO DE APLICAC
ALTA 6 HOKAS

DOS POR LA CONVOUANTE?

ANENG | PARTIDAS 2V 3 £SPECIFICACIONES Tt MEDIA 12 HORAS
BAIAPLANEADO

LA APERTURA DE LAS PROPOSICIONES
TECNICAS Y ECONOMICAS PARA QUEPUEDA EVALUAR LA CALIDAD DEL,
SERVICIO. YAQUE DE LLEVARSE A CABD LAS PRUEBAS TECNICAS

FARTIDAZ Y &

OV DELA LEY DE
ADQUISICIGNES. ARRENDAMIENTOS Y SERV CI0S DEL SECTOR PUBLICO,
SE PIDE A LA CONVOCANTE QUE LOS REDU ALES A LOS
ELSITIO PR CHAPULHUACAN,
SOLICITAMOS QUE ESTA SOLICITUD SEA ELIM NADA PARA
THE LA EQUIDAD DE CONDICIONE:

PARTIDA 2 PUNTG 3

DE
ONES. ARRENDAMIENTOS YSERVICIOS DEL SECTOR PURLICO,
FARTIDA PUNTO

SESOLICITA A LACONVOCANTE PERMITA OFERTAR EL SER 0 POR
M PEMICROONDAS, A1 COMO LO PERMITE E? LAPARTIDA Z FARA
TIO OF CHAPULHUACAN, GARANTIZANDO LA €. DAD DEL

SERVICIO. ASI COMD EL ANCHD DE BANDA SOLICITADO.

CON EL FIN DENO TAR LA LIBRE PARTICIPACION, DE ACUERDO CON o
ESTABLECIDO £L ARTICULD 79 INCISO V. OF LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, $€ PIDE 4 LA
CONVOCANTE QUE LOS REQUISITOS SEAN IGUALES ALOS INDICADOS EN LA
PARTIOA 2 COMO €8 €1 SITIO DE CHAPULKUACAN, POR (0 QUE SOLICITAMOS
QUE ESTA SOLITITUD SEA ELIMINADA PARA PEAMITIA LA EQUIDAD Bf
CONDICIONFS Si LIMITARLO A LO QUE OFRECE SU PROVEEDOR ACTUAL
LICTANTE, COCUMENTO X PARRAFD 1. "PARA LAS] PARTIDAS) DEBERA
CUMPLIR CON LAS NORMAS OF ICIALES MEXICAMAS NO: EM €0950-1. NEX-(-
6O950- ZINYCE-2016, FCC PART 15,247, ADHS, NORMAS INTEANACIONALES
1EC-60350-21 INFORMATION TECHNDLOGY EQUIPMENT-SAFETY-PART 21
REMOTE POV/ER FEEDING {2002, N 55035 2017/A1L:2620'¥ EN 50561
S.DELPUNTO 2.2. DOCUMENTACION QUE INTEGRA 1 2013/AC-201S. DE CONFORMIDAD CON (O DISPUESTO POR LOS ARTICULOS

E0Y E1 DE LA LEY DE INFRAFSTRUCTURA DF CALIDAD™

ACEPTARIA LA CONVOCANTE PARA DAR, CUMPLIMIENTO CON ESTE PUNTOD

PODRA PRESENTARSE LN ESCRITO LIERE EN DONDE MANIFIESTE BAIO

PRRTIDA 3 PUNTO 18

PROTESTA DT CECIR VEADAD QUE LOS FQUIPOS CUENTAN CON LA NORKYA OF

SEGURIDAD EN 60950-1 O EQUIVALENTE SEGUN PROCEDA, Y A FALTA D
ESTAS LAS NORMAS INTERMACIONALES

U LU LIS UBL FIMEWALL, AL Ert ARIA LA LA YLAAR T E GUE EL
EOUIPD CUF TENGA LA CAPACIDAD DE GARANTIZAR LA DETECCION ¥
MINIGACION DF ATAGUES OF DOS VOLUMETRICOS.Y GDOS, 105,195, YA QUE
DE REQUERIR UN EQUIPO ALTAMENTE ESPECIALIZADO, LOS COSTOS DEL
SERVICIO SERIAN MAYORES

PARTIOA 2 DEL PUNTO 23

ESTABLECHDO EL ARTICLILO 29 INCISO V., DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE SOUICITA A LA
CONVOCANTE PERMITA OFERTAR EL SERVICIO POR MEDIO DE MAICROONDAS,
ASTCOMO LO PERMIITE EN LA PARTION 2 PARA EL STFI0 DE CHABULHUAC AN,
GARANTIZANDO LA CALIDAD DEL SERVICIO, ASI COMO EL ANCHE DF BANDA
S0LKITEDO

PARTIDA 3 PUNTO 4

SEACEPTA LA PROPUESTA.

LOS LICITANTES DEDERAN INGRESAR UN ESCIRTO LAURE EN HOPA SMPMIEET A A y
FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL.

SEACEPTA LA PROPUESTA.

ES TORRECTA SU APRECIACION

ES CORRECTA SUAPRECIACION

YA FUE ACLARADO POR LA CONVOCANTE.

YA FUE ACLARADO POR LA CONVOUANTE.

YA FUE ACLARADO POR LA CONVOLANTE.

YA FUE ACLARADO POR LA CONVOEANTE.

SEACEPTA LA PROPUESTA,

PUEDE SER UN FIREWALL O SERVICIO CLEANPIPES EL OBIETIVO £5 PROTEGER LAS IPS PUSLICAS

QUE ELUCITANTE OTORGA & LA CONVOCANTE, POR LO ANTERIOR 15 CORRECTA 511 APRECIACION.

YARUEACLARADO POR LA CONVOCANTE.
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PARTIDA 3 PUNTG 25

PARTIDA 3 PUNTO 25 ¥ 27

T1ANEXO 11 FORMATO EN EL QUE 5E SENALEN
LO5 DOTUMENTOS REGUEKIDOS PASA PARTICI

P N
FOAUIPO QUE TENGA LR CAPACIDAD DE GARANTIZAR LA DETECCION Y A

MITIGACION DE ATAQUES DE DOS VOLUMETRICES ¥ 0005, 105, iP5, va gy PUEDESER UN FIREWALL O SERVICIO CLE VO E5 PROTIGER LAS 195 PURMTCAS .

CE REQUERIA UN EQUIPD ALTAMENTE ESPECIALIZABO, LOS COSTOS DEL QUE ELLICITANTE OTORGA & LA CONVOCANTE, POR LO ANTERIOR €5 CORREC 14 51/ ArfECIacion . g
SERVICIO SERTAN MAYDRES

VERIVAUL A QUK ARBAS SULICITULES SON SIMILARES, PULILMA INUICAX La
CONVOTANTE QUE BASTARA CON PRESENTAR UNA SOLA CARTA BAID
PROTESTA DE DECIR VERDAD DE CONTAR LOS INGEN EROS CEATIFICADOS ¥
ANEX&R COPIA SIMPLE DE LOS MISMOS SEACEPTA LA PROPUESTA

A 41HVEAL L4 Fulimnsad £1% ELAMT IE SLRRLEN Kl WA g 1)

FEQUERIDOS PARA PARTICIPAR £ INTEGRAR LAS PROPOSICIONES,

AELACIONANDOLOS COM LOS PUNTGS ESPECHFICOS DE LA CONVOCATORIA & \
LA UCITACION PUBLICA EN LOS QUE SE SOLICITAN [OBIGINAL ¥ COPIA}

ACEPTARIA LA CONVOCANTE U £L ORDEN DE 105 DOCUMENTOS SEA DE LA
SIGUIENTE BAANERA:

DOCUMENTO | FORMATO DE ACREDITACION

DOCUMENTO . ECRIT DE MANIFESFACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50°¥ 60 ANTEPENULTRMO PUARRAFD DE LaLEY
OF ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUSLICO
IANEXD 3)

VOCUMENTO I, CARTA DE INTEGRACION NACIONAL (ANEXO 4]

COCUMENTO 1v.- DECLARACION DE INTEGRIDAD [ANEXO 5}

108 DEBERA 1 ION ENELSISTEMA
DOCUMENTO .- PRESENTACIGN DE LA PROPOSICION TECHICA ¥ ECONOMICA COMPRANET.HACIENDA.GOR.MX CONFORME A LOS NUMERALES SOUCITADOS
{angx0 1) . PROCEDIMIENTO DEL COMPRANET
DOCUMENTO VIN- FORMATO EN EL QUE 3£ SERALEN LOS DOCUMENTOS
(AMEXD 11}

DOCUMENTO 1K - MARIFESTACION DE PARTICIPACION DE LAS MICRO,
PEGUENAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS [ANEXG 10}

DOCUMENTO X.- PARRAFO 1: "PARA LA(S) PARTIDA(S) CEBERWA CUMPLIR CON
LAS HORMAS OFICIALES MEXICANAS NOM. EN 609501, NMX-1.60950-2 1NV CE-
D16, FCC PART 15247, ROMS. NORMAS INTERNACIONALES: IEC-60950-21
INFORMATION FECHNCLOGY EQUIPMENT-SAFETY-PART 21: REMOTE POWER
FEECING [2002), £N 55035 2017/A11°2020°Y M 50S61-1.2013/AC.2015, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULEDS 60 ¥ 61 DELALEY DE
INFRAESTRUCTURA DE CALIDAD"

DOCUMENTO X1.- OPINION DE CUMPUIMIENTO DE OBLIGACIGNES FISCALES

-
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Jueves 22 de febrero de 2024 DIARIO OFICIAL
COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE HIDALGO
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
RESUMEN DE CONVOCATORIA
LICITACION PUBLICA NACIONAL
LA-72-006-913018952-N-4-2024

De conformidad con los articulos 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 42 de su Reglamento, se convoca a los interesados en participar en la licitacién publica nacional
numero LA-72-006-913018952-N-4-2024 cuya convocatoria contiene las bases de participacion disponibles
para consulta y obtencion gratuita tados los dias en Internet: hitp://compranet.gob.mx o bien en: las oficinas
de la Direccion General del Colegio de Bachilleres del Estado de Hidalgo sita en: Circuito Ex Hacienda de la
Concepcion Lote 17, San Juan Tilcuautia, Municipic de San Agustin Tiaxiaca, Hidalgo teléfono: 7717142188
los dias del 20 de febrero al 05 de marzo del afo en curso en de lunes a viernes en dias habiles de

las 9:00 hrs. a las 16:00 hrs.

Descripcion de | ADQUISICION DE  COMBUSTIBLE PARA LOS  VEHICULOS
la Licitacion DEL ORGANISMO A TRAVES DE TARJETAS INTELIGENTES DE
| MONEDEROS ELECTRONICO

Volumen a adquirir | CONCEPTO UNICO

Fecha de publicacion 20 DE FEBRERO DEL 2024

en CompraNet |
Junta de aclaraciones | 28 DE FEBRERO DEL 2024 A LAS 11.00 HRS.

Visita a instalaciones NA
B'esentacién y apertura | 06 DE MARZO DEL 2024 A LAS 09:00 HRS
d |

e proposiciones

SAN AGUSTIN TLAXIACA, HIDALGO, A 22 DE FEBRERO DE 2024.
DIRECTOR GENERAL Y PRESIDENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL COBAEH
C.RUBEN LOPEZ VALDEZ

RUBRICA.
(R.- 548463)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
ADQUISICIONES
RESUMEN DE CONVOCATORIA

b SR
74 LICITACIONES PUBLICAS NACIONALES

De conformidad con los articulos 29 y 30 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 42 de su Reglamento, se convoca a los interesados en participar en la licitaciones publicas
nacionales, cuya convocatoria contiene las bases de participacién disponibles para consulta y obtencién
gratuita todos los dias en Internet: http://compranet. gob.mx o bien en: Av. Universidad Tecnologica No. 1000,
Col. EI 61, Tula de Allende, Hgo., teléfono (01773) 73 29100 ext. 155, del 20 de febrero al 06 de marzo del

afio en curso, de las 09:30 horas a las 16.00 horas

Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-1-2024
Descripcion de la Licitacion | “Servicio de acceso a internet, redes y procesamiento

| de informacién”
| 4 partidas

Volumen a adquirir
Fecha de publicacién en CompraNet | 20-febrero-2024
Junta de aclaraciones 29-febrero-2024, 10:00 a.m.

Visita a instalaciones N/A ]
Presentacion y apertura de proposiciones | 07-marzo-2024, 10:.00 am. J

TULA DE ALLENDE HGO , A 22 DE FEBRERO DE 2024
DIRECTOR Y SUPLENTE DE LA PRESIDENTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UTTT /‘{/
HECTOR JUAREZ RONQUILLO
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Acta de presentacion y apertura de proposiciones

En la sala de usos multiples del edificio de Rectoria, siendo las 10:00 horas del dia 07
de marzo del ano 2024, se reunieron los integrantes del Comité de Adquisiciones|
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji con la finalidad de
llevar a cabo la presentacidn y apertura de proposiciones para la adjudicacion de los servicios
de acceso de internet, redes y procesamientos de informacion.

67

Il, 34 y 35 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
lo sefialado en los articulos 47 y 48 de su Reglamento.

El suplente de la presidenta del Comité de Adquisiciones de la Institucion L.C. Héctor
Juarez Ronquillo informa que al ser una licitacion electronica, en este momento se apertura el
sistema Compranet.hacienda.gob.mx, para verificar el registro de participantes, se presentaron
02 (dos) proposiciones para esta convocatoria, cuyos licitantes se enlistan en el orden que se

incorporaron sus propuestas al sistema:

No. Nombre o razon social y -R
¥ V
/

Lo anterior con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion [, 26 fraccion |

1 GRUPO HIDALGUENSE DE DESARROLLO SA DE CV

2 TELEFONOS DE MEXICOSABDECV

Se procede a la apertura de las propuestas que se recibieron en la plataforma
Compranet.hacienda.gob.mx, revisando la documentacién presentada sin hacer el analisis
detallado de su contenido, conforme a lo establecido en la convocatoria, mismas que se

describen a continuacién:
)
P 1
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

LICITANTE CONDICIONES DE VIGENCIA DE LA PLAZO Y CONDICIONES GARANTIA DE LUGAR DE IMPORTE CON IVA OBSERVACIONES
PAGO COTRZACION DE ENTREGA LOS SERVICIOS ENTREGA INCLUDO
GRUPO Segun Segun Segun Segln Segln $391,562.95 Cotiza las
HIDALGUENSE | convocatoria a | convocatoria a | convocatoria ala | convocatoria | convocatoria partidas 2, 3
DE la  Licitacion | la  Licitacién | Licitacién a la | a la y 4.
DESARROLLO Publica ylo | Publica y/o | Publica y/o junta | Licitacion Licitacion
SADE CV junta de | junta de | de aclaraciones. | Publica y/o | Publica ylo
aclaraciones. aclaraciones. junta de | junta de Y
aclaraciones | aclaraciones
{
TELEFONOS El pago se | Treinta dias | EI plazo de | La garantia | Av. $548,465.40 Cotiza \
DE MEXICO S A | realizard a los | habiles. entrega sera de | debera Universidad partida 1,2 y
BDECV 10 dias de 8 dias habiles | constituirse Tecnologica 3.
cada mes (no contados a partir | dentro de los | no. 1000,
podra exceder de la firma del | 10 dias | C.P. 42830,
de veinte dias contrato  (orden | naturales col. ElI 61,
naturales) de compra) | siguientes a | Ejido el
contados a correspondiente. | la firma del | Carmen Tula
partir de la Del dia 1 de abril | contrato de Allende
entrega del de 2024 aldia 31 | mediante Hgo.,
comprobante de diciembre de | garantia de | Ubicacion
fiscal  digital 2024. cumplimient | GPS:
por internet, o a favor de | 20.009271,-
previa entrega la 99.344184
de la Universidad
prestacién de d
los  servicios Tecnolégica
en los de Tula-
términos  del Tepeji por el
contrato y a importe  del
satisfaccion de 10% total del
la Universidad contrato, sin
Tecnologica incluir ef IVA,
de Tula-Tepeji, de acuerdo
este se al art. 48 de
realizara a la Ley en la
través de materia.
transferencia
bancaria de
acuerdo a la ;
programacion
financiera. Los
precios
permaneceran
fijos y no habra
escalatoria
alguna. No se
otorgara
anticipo
’ !
J/ Y
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Para efectos de la notificacion correspondiente y en términos del articulo 37 Bis de la
Ley, se pone a disposicion copia de la presente Acta en la pagina www.uttt.edu.mx de esta
Universidad Tecnologica de Tula-Tepeji, asi mismo en el sistema
Compranet.hacienda.gob.mx, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes enterarse de

su contenido. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

No habiendo otro asunto que tratar se da por terminada la presente reunién, siendo las

11:00 horas del mismo dia de su inicio, firmando para constancia y de conformidad todos y .
cada uno de los que estuvieron presentes y participaron en la misma, la falta de firma de alguno
X

de ellos, no invalidara su contenido y efectos.

Integrantes del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la U.T.T.T.

-
rd

~

Cargo Nombre Firma ||
Irasema E. Linares Medina

Presidenta del comité | Rectora

Héctor Juarez Ronquillo
Secretario técnico Director de Administracién y Finanzas

Emma Escamilla Cornejo
Jefa del depto. de Recursos
Materiales

Margarita Nufez Zamudio
Secretaria Académica

Norma Ivonne Luna Campos

o Secretaria de Vinculacion
Comité

Héctor Escobedo Corral No se presento
Director de Planeacion y Evaluacion

| Juan Nava Trejo No se presentd
' Subdirector de Servicios
_f__A_c_f__r_ninistrativos 7 | AL
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Ricardo Armando Ramirez Alfaro,

Y

7

Asesor suplente Martha Viridiana Licona
Jiménez Abogada general
Marco Polo Hernandez Trejo
Asesor Titular del Organo Interno de Control

enla UTTT

Area solicitante

Hugo Daniel Martinez Zamora
Jefe del departamento de Sistemas

A

Luis Alberto Castillo Aquino
Personal de apoyo del departamento

de Sistemas

Marco Antonio Fuentes Hernandez
Personal de apoyo del departamento
de Sistemas

Personal de apoyo

Juana lIris Zamora Paredes
Personal de apoyo de Recursos
Materiales

Eslas firmas corresponden al acta de presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento de LPN LA-72-059-
913065987-N-1-2024, llevada a cabo el 07 de marzo de 2024.
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Licitacion Publica Nacional
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SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTOS DE INFORMACION

Tula de Allende, Hgo. Febrero 202
Av. Universidad Tecnolégica no. 10
Col. El 61, El Carm
Tula de Allende Hgo.
Tel. 7737329100 ext.155
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
LICITACION PUBLICA NACIONAL Ne°. LA-72-059-913065987-N-01-2024

MARCO NORMATIVO Y SU REGLAMENTO
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CONDICIONES GENERALES
DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION

IDIOMA EN EL QUE SE PRESENTARAN LAS PROPOSICIONES

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA

CONDICIONES DE PAGO

VIGENCIA DE LA COTIZACION

LUGAR DE ENTREGA

PRORRQGAS

ASISTENCIA A LOS DIFERENTES ACTOS DE LA LICITACION POR PARTE DE LOS LICITANTES.

JUNTA DE ACLARACIONES

LUGAR Y FECHA PARA LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

ACTO DE FALLO

FIRMA DEL CONTRATO

GARANTIAS

NINGUNA CONDICION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DEBERA SER NEGOCIADA.
MODIFICACION A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION PUBLICA POR PARTE DE LA CONVOCANTE.
CRITERIOS CLAROS Y DETALLADOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES
ADIUDICACION DEL CONTRATO

DESCALIFICACION DEL LICITANTE.

LICITACION O PARTIDAS DESIERTAS

CANCELACION DE LICITACION.

PENAS CONVENCIONALES.

EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

PREPARACION DE LA PROPOSICION

UNIDAD DE MONEDA EN QUE DEBERAN COTIZAR LOS SERVICIOS
DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

PROPOSICIONES CONJUNTAS

DE LAS INCONFORMIDADES

FORMATO 32-D

SOBRE UNICO

DOCUMENTO I. FORMATO DE ACREDITACION
DOCUMENTO II. ESCRITO DE MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60

ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
(ANEXO 3)

DOCUMENTO 1ll. ACREDITACION DE LA NACIONALIDAD MEXICANA (ANEXO 4)
DOCUMENTO IV.- DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO 5)

DOCUMENTO V.- PRESENTACION DE LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA (ANEXO 1)

DOCUMENTO VI. - MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, POR SU CONDUCTO NO PARTICIPAN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PERSONAS FISICAS O MORALES QUE SE ENCUENTRAN INHABILITADAS

LOS TERMINOS DEL ARTICULO 50 FRACCION IV DE LA LEY EN LA MATERIA (ANEXO 6)

DOCUMENTO VIl.- MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE NO HAN INCURRIDO E

VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL (ANEXO 7)
DOCUMENTO VIil.- FORMATO EN EL QUE SE SENALEN LOS DOCUMENTOS (ANEXO 11)
DOCUMENTO IX.- MANIFESTACION DE PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (ANEXC 10)

DOCUMENTO X.- CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS

e
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CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA
' UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI, AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NO. 1000, C.P.
42830, COL. EL 61, EJIDO DEL CARMEN, TULA DE ALLENDE, HIDALGO.

LA PRESENTE LICITACION SERA ELECTRONICA
LICITACION PUBLICA NACIONAL N°. LA-72-059-913065987-N-01-2024

MARCO NORMATIVO Y SU REGLAMENTO

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS: 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: 1, 3, 4, 5,9, 10, 11, 15, 17, 18, 20, 21, 22, 24, 25, 26, 26BIS, 26TER, 28, 29, 30, 32, 33, 33BIS,
34, 35, 36, 36BIS, 37, 37BIS, 38, 39, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 53BIS, 54, 54BIS, 55, 55BIS, 56, 57, 58, 59, 60, 6],
62, 63 Y 64 LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO;1,2,3,4,5,8,9,10, 11,
12,13, 14, 14BIS, 14TER, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99,
101, 102, 103, 104, 105, 107, 109, N4 Y N5 DE SU REGLAMENTO; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, CODIGO CIVIL FEDERAL Y CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS; LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL; DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA
FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE Y DEMAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

VIGENTES EN EL MATERIA.

1. CONDICIONES GENERALES

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULATEPEJl, EN CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD APLICABLE
CONVOCA A LAS PERSONAS FiSICAS Y/O MORALES CON CAPACIDAD TECNICA Y ECONOMICA QUE DESEEN
PARTICIPAR EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-059-913065987-N-01-2024 PARA EL SERVICIO
DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTOS DE INFORMACION, CON DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA AUTORIZADA MEDIANTE OFICIOS NO. SH/0151/2024 Y NO. SH/0091/2024 EMITIDOS POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO DE HIDALGO Y OFICIO NUMERO 514.1.070.13/2024 EMITIDO POR LA
DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024 CONFORME A LA PRESENTE CONVOCATORIA A LA

LICITACION PUBLICA.

NOTA: PARA LA CONVOCANTE: LAS DEPENDENCIAS, ENTIDADES, ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS Y
AYUNTAMIENTOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 FRACCION IX DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, 1, 2, 3, 7 FRACCION VI, 15, 16 FRACCION | Y XXVIII, 36
FRACCION I, X1, XiI, XIll Y XXVI DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE CONTRALORIA DEL ESTAD
DE HIDALGO; TENDRAN LA OBLIGACION A TRAVES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE DESARROLLA
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA, INVITACIONES A CUANDO MENOS T
PERSONAS Y LICITACIONES PUBLICAS DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE EN
EL DESARROLLO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, ADEMAS DE LO ANTERIOR LE COMENTO QUE
CUMPLIMIENTO A LO ANTES MENCIONADO SERA SUPERVISADO POR LOS ASESORES NORMATIVOS DE ESTA
DIRECCION A MiI CARGO EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, NO OMITO
COMENTARLE QUE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DESARROLLADOS SERAN DE LA EXCLUSIVA
RESPONSABILIDAD DE LA DEPENDENCIA, ENTIDAD, ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS Y AYUNTAMIENTOS.
POR OTRA PARTE, EN LOS ACTOS DE LOS DIFERENTES PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE NO ESTEN
PRESENTES LOS ASESORES NORMATIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD, LOS ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL DEBERAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO ANTES CITADO.

1L DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION.

LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACION SE DESCRIBEN EN EL ANEXO N° 1. LAS CUALES CONFORMAN UN
TOTAL DE 4 PARTIDAS /,/

—



111 IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTARSE.

TODOS LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE ESTA LICITACION DEBERAN REDACTARSE EN
IDIOMA ESPANOL.

1.2 PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA.

EL PLAZO DE ENTREGA SERA DE 08 QCHO DIiAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO
(ORDEN DE COMPRA) CORRESPONDIENTE.

LOS GASTOS POR CONCEPTO DE FLETES, SEGUROS, MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA ETC., DEBERAN
ESTAR CONSIDERADOS EN EL PRECIO UNITARIO DEL (LOS) BIEN (ES). EL PROVEEDOR EFECTUARA EL
TRASLADO DEL BIEN (ES) POR SU EXCLUSIVA CUENTA, BAJO SU RESPONSABILIDAD DEL DANO QUE PUEDA

SUFRIR EL MISMO DURANTE EL TRASLADO.

LA FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES Y LA ACEPTACION
DE LOS SERVICIOS SERA LA SIGUIENTE: DEBERAN ESTAR PRESENTES PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE
RECURSOS MATERIALES E INTEGRANTES DEL AREA SOLICITANTE, QUIENES RECEPCIONARAN Y VERIFICARAN
QUE LOS SERVICIOS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANEXO 1, EL PROVEEDOR ACEPTARA ESTOS
TERMINOS, YA QUE, HASTA EN TANTO ELLO NO SE CUMPLA, ESTOS NO SE TENDRAN POR RECIBIDOS O

ACEPTADOS.

EL PROVEEDOR SERA EL RESPONSABLE DE ENTREGAR LOS BIENES EN EL TERRITORIO NACIONAL, EL
PROVEEDOR ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD DE EFECTUAR LOS TRAMITES DE IMPORTACION Y PAGAR LOS
IMPUESTOS Y DERECHOS QUE SE GENEREN, DICHOS GASTOS DEBERAN ESTAR CONSIDERADOS EN EL PRECIO

UNITARIO DE LOS SERVICIOS
13 CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA A LOS 10 DIAS DE CADA MES (NO PODRA EXCEDER 20 DIAS NATURALES) CONTADOS A
PARTIR DE LA ENTREGA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET, PREVIA ENTREGA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO Y A SATISFACCION DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI, ESTE SE REALIZARA A TRAVES DE TRANSFERENCIA BANCARIA DE ACUERDO A
LA PROGRAMACION FINANCIERA. LOS PRECIOS PERMANECERAN FIJOS Y NO HABRA ESCALATORIA ALGUNA.

NO SE OTORGARA ANTICIPO.

1.4 VIGENCIA DE LA COTIZACION.

LA VIGENCIA DE LA COTIZACION ES DE 30 DIAS HABILES.

LOS LICITANTES DEBERAN APEGARSE ESTRICTAMENTE A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LOS PUNTQS
1.2, 1.3, 1.4 Y 1.5 INDICANDO EN FORMA [NTEGRA EL CONTENIDO DE LOS PUNTOS O EN CASO CONTR
DEBERAN SUSTITUIRLO CON LA FRASE “SEGUN CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA”

1.5 LUGAR DE ENTREGA.
SE HARA EN HORARIO DE 9:30 A 16:30 HRS. DE LUNES A VIERNES.

PARTIDA 1. AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA, NO. 1000, COL. EL 61, EL CARMEN, TULA DE ALLENDE, HIDALGO,

C.P. 42830.
PARTIDA 2. CARRETERA MEXICO-LAREDO, KM. 240, EL BARRIO DEL CARMEN, C.P. 42284, CHAPULHUACAN,

HIDALGO.
PARTIDA 3. COL. AMPLIACION 2DA. MZA. CARRETERA EL SABINO, C.P. 42923, TEPETITLAN, HIDALGO; PARTIDA

4. CARRETERA MEXICO-LAREDO, KM. 240, EL BARRIO DEL CARMEN, C.P. 42284, CHAPULHUACAN, HIDALGO.

1.6 PRORROGAS. /V
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NO SE OTORGARAN PRORROGAS.

1.7 ASISTENCIA A LOS DIFERENTES ACTOS DE LA LICITACION POR PARTE DE LOS LICITANTES.

DURANTE LOS ACTOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, Y
FALLO, PODRA ASISTIR CUALQUIER PERSONA A LOS DIFERENTES ACTOS EN CALIDAD DE OBSERVADOR, SIN
NECESIDAD DE ADQUIRIR LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, REGISTRANDO PREVIAMENTE SU

PARTICIPACION.
DURANTE EL DESARROLLO DE LA LICITACION LOS LICITANTES NO PODRAN TENER CONTACTO CON LAS AREAS

EVALUADORAS DE LOS BIENES. 5

1.8 JUNTA DE ACLARACIONES. )

LA JUNTA DE ACLARACIONES SE LLEVARA A CABO EL DiA 29 DE FEBRERO DE 2024, A LAS 10:00 HORAS, EN: LA
SALA DE USOS MULTIPLES DEL EDIFICIO DE RECTORIA DE ESTA INSTITUCION. UBICADA EN AV. UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA NO.1000 COLONIA EL 61, EL CARMEN, TULA DE ALLENDE HGO.

PODRA ASISTIR CUALQUIER PERSONA A LOS DIFERENTES ACTOS EN CALIDAD DE OBSERVADOR, SIN
NECESIDAD DE ADQUIRIR LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, REGISTRANDO PREVIAMENTE SU

PARTICIPACION.

LAS PERSONAS QUE PRETENDAN SOLICITAR ACLARACIONES A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA
CONVOCATORIA, DEBERAN INTEGRAR EN EL SISTEMA COMPRANET UN ESCRITO, EN EL QUE EXPRESEN SU
INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION, POR SI O EN REPRESENTACION DE UN TERCERO,
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LOS SIGUIENTES DATOS:

DEL LICITANTE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, NOMBRE Y DOMICILIO, AS{ COMO, EN SU CASO,
DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS. PRESENTAR SU ACTA DE
NACIMIENTO Y TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, ADEMAS SE SENALARA LA DESCRIPCION DEL
OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA, IDENTIFICANDO LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y, DE

HABERLAS, SUS REFORMAS Y _MODIFICACIONES, CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE >

LAS PERSONAS MORALES, ASi COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS, Y DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
LICITANTE: DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE LE FUERON OTORGADAS LAS FACULTADES

PARA SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS.

LAS SOLICITUDES DE ACLARACION, DEBERAN ENVIARSE A TRAVES DE COMPRANET, A MAS TARDAR
VEINTICUATRO HORAS ANTES DE LA FECHA Y HORA EN QUE SE VAYA A REALIZAR LA JUNTA DE
ACLARACIONES. SE ANEXA FORMATO OPTATIVO PARA FORMULAR LAS SOLICITUDES DE ACLARACION, Y

ENVIARLAS EN FORMATQO .DOC Y PDF.

LA CONVOCANTE TOMARA COMO HORA DE RECEPCION DE LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DEL LICITANTE,
LA QUE REGISTRE COMPRANET AL MOMENTO DE SU RECEPCION EN EL SISTEMA

S| EL ESCRITO SENALADO NO SE PRESENTA, SE PERMITIRA EL ACCESO A LA JUNTA DE ACLARACIONES A LA
PERSONA QUE LO SOLICITE, EN CALIDAD DE OBSERVADOR EN TERMINOS DEL PENULTIMO PARRAFO DEL

ARTICULO 26 DE LA LEY.

LAS SOLICITUDES DE ACLARACION DEBERAN PLANTEARSE DE MANERA CONCISA Y ESTAR DIRECTAMEN
VINCULADAS CON LOS PUNTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, INDICAND
EL NUMERAL O PUNTO ESPECIFICO CON EL CUAL SE RELACIONA. LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN N
LOS REQUISITOS SENALADOS, PODRAN SER DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

LA ASISTENCIA DE LOS LICITANTES A LA JUNTA DE ACLARACIONES OBJETO DE ESTA LICITACION SERA
OPTATIVA, Y SERA DE SU ESTRICTA RESPONSABILIDAD ASISTIR O NO, SIN EMBARGO, PODRAN ACUDIR CON LA

DEBIDA OPORTUNIDAD EN EL DOMICILIO INDICADO.

LA CONVOCANTE PROCEDERA A ENVIAR A TRAVES DE COMPRANET, LAS RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE
ACLARACION RECIBIDAS A PARTIR DE LA FECHA SENALADAS. CUANDO EN RAZON DEL NUMERO DE

d
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SOLICITUDES DE ACLARACIONES RECIBIDAS O ALGUN OTRO FACTOR IMPUTABLE AL A CONVOCATORIAY QUE
SEA ACREDITABLE, EL SERVIDOR PUBLICC QUE PRESIDA LA JUNTA DE ACLARACIONES, INFORMARAN A LOS
LICITANTES SI ESTAS SERAN ENVIADAS EN ESE MOMENTO O S| SE SUSPENDERA LA SESION PARA RENAUDAR
EN LA HORA O FECHA POSTERIOR A EFECTO DE QUE LAS RESPUESTAS SEAN REMITIDAS.

EN RELACION AL ENVIO DE LAS RESPUESTAS A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, LOS LICITANTES
CONTARAN CON EL PLAZO QUE PARA EL EFECTO SENALE LA CONVOCANTE EN EL ACTA DE LA JUNTA DE
ACLARACIONES, DICHO PLAZO NO PODRA SER INFERIOR A 6 HORAS Y SUPERIOR A 48 HORAS PARA
FORMULAR LAS PREGUNTAS QUE SE CONSIDEREN NECESARIAS CON LAS RESPUESTAS REMITIDAS, LAS
CUALES PODRAN SER REALIZADAS A PARTIR DE QUE SE PUBLIQUE EL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

EN COMPRANET. UNA VEZ RECIBIDAS LAS PREGUNTAS POR COMPRANET, LA CONVOCANTE INFORMARA A 4
LOS LICITANTES EL PLAZO MAXIMO EN EL QUE ENVIARAN LAS CONTESTACIONES CORRESPONDIENTES.

LA CONVOCANTE, LEVANTARA EL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES CORRESPONDIENTE. LA CUAL SERA
DIFUNDIDA A TRAVES DE COMPRANET, PARA EFECTOS DE NOTIFICACION A LOS LICITANTES PARTICIPANTES,
SERA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ENTERARSE DEL CONTENIDO DE LA MISMA, A TRAVES DEL
MEDIO SENALADO, TODA VEZ QUE CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION,
DERIVADA DEL RESULTADO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SERA CONSIDERADA COMO PARTE INTEGRANTE

DE LA PRESENTE CONVOCATORIA.

NO HABRA TOLERANCIA PARA EL INICIO DEL ACTO DE ACLARACIONES, EL RECINTO SE CERRARA A LA HORA
INDICADA Y NO SE ACEPTARAN MAS ASISTENTES.

NOTA: EN LA JUNTA DE ACLARACIONES LA CONVOCANTE DEBERA PRESENTAR COPIA DE LAS PUBLICACIONES
EN COMPRANET Y DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION.

1.9 LUGAR Y FECHA PARA LA PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, SE LLEVARA A CABO EL DiA 07 DEL MES DE
MARZO DE 2024, A LAS 10:00 HRS, EN: LA SALA DE USOS MULTIPLES DEL EDIFICIO DE RECTORIA DE ESTA

INSTITUCION, CONFORME A LO SIGUIENTE:

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN LA PLATAFORMA COMPRANET, DENTRO DE LA FECHA 'Y HORA  { =
MENCIONADA EN EL PARRAFO ANTERIOR, SE PROCEDERA A SU APERTURA, LA REVISION DE LA
DOCUMENTACION SE EFECTUARA EN FORMA CUANTITATIVA, SIN ENTRAR AL ANALISIS TECNICO, LEGAL ©
ADMINISTRATIVO DE SU CONTENIDO; POR LO MENOS UN LICITANTE Y EL SERVIDOR PUBLICO DE LA
CONVOCANTE FACULTADO PARA PRESIDIR EL ACTO, RUBRICARAN LAS PARTES DE LAS PROPOSICIONES QUE

LA CONVOCANTE HAYA DETERMINADO DEBIENDO EN SEGUIDA DAR LECTURA AL PRECIO UNITARIO DE CADA

UNA DE LAS PARTIDAS QUE INTEGRAN LAS PROPOSICIONES, AS[ COMO AL IMPORTE TOTAL DE CADA
PROPOSICION, LOS CUALES SE INCLUIRAN EN EL ACTA RESPECTIVA.

SE LEVANTARA ACTA QUE SERVIRA DE CONSTANCIA DE LA CELEBRACION DEL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE LAS PROPOSICIONES, EN LA QUE SE HARA CONSTAR LAS PROPOSICIONES ACEPTADAS PARA
SU POSTERIOR EVALUACION Y LOS IMPORTES DE LAS PARTIDAS E IMPORTE TOTAL DE CADA UNA DE ELLAS,
EL ACTA SERA FIRMADA POR LOS ASISTENTES Y SE PONDRA A SU DISPOSICION O SE LES ENTREGARA COPI
DE LA MISMA; LA FALTA DE FIRMA DE ALGUN LICITANTE NO INVALIDARA SU CONTENIDO Y EFECTO$,
PONIENDOSE A PARTIR DE ESA FECHA A DISPOSICION DE LOS QUE NO HAYAN ASISTIDO, PARA EFECTOS

SU NOTIFICACION. EL ANALISIS DETALLADO SE EFECTUARA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION DE FAS

PROPOSICIONES.

110 ACTO DE FALLO

EL ACTO DE FALLO, SE LLEVARA A CABO EL DIA 12 DEL MES DE MARZO DE 2024, EN: LA SALA DE uUsos
MULTIPLES DEL EDIFICIO DE RECTORIA DE ESTA INSTITUCION. LA CUAL SERA RESPONSABILIDAD DE LOS
LICITANTES ENTERARSE DE LOS CONTENIDOS DE LA MISMA, A TRAVES DEL COMPRANET. CONFORME A LO

SIGUIENTE:

EN CASO DE QUE SE DECLARE DESIERTA LA LICITACION O ALGUNA PARTIDA, SE SENALARAN EN EL FALLO LAS
RAZONES QUE LO MOTIVARON. |
L
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CON LA NOTIFICACION DEL FALLO, A TRAVES DE COMPRANET, SE ENVIARAN A LOS LICITANTES UN AVISO
INFORMANDOLES QUE EL ACTA DE FALLO SE ENCUENTRA A SU DISPOSICION EN LA PLATAFORMA
ELECTRONICA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 37 QUINTO PARRAFO DE LA LEY.

CON LA NOTIFICACION DEL FALLO POR EL QUE SE ADJUDICA EL CONTRATO, LAS OBLIGACIONES DERIVADAS
DE ESTE SERAN EXIGIBLES, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DE LAS PARTES DE FIRMARLO EN LA FECHA Y

TERMINOS SENALADOS EN EL FALLO.

CUAL DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO, DIRECTAMENTE EN LAS OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA O A TRAVES DE COMPRANET EN TERMINOS DEL TiTULO SEXTO, CAPITULO PRIMERO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CONTRA EL FALLO NO PROCEDERA RECURSO ALGUNO; SIN EMBARGO, PROCEDERA LA INCONFORMIDAD, LA ]

1.11 FIRMA DEL CONTRATO

LA FIRMA DEL CONTRATO SE LLEVARA A CABO EL DIA 15 DE MARZO DE 2024, A LAS 13:00 HORAS, EN: LAS
OFICINAS DEL AREA JURIDICA DE ESTA INSTITUCION.

EL CONTRATO DERIVADO DE ESTA LICITACION TENDRA SU FUNDAMENTO LEGAL, EN LO ESTIPULADO EN LOS
ARTICULOS 45 Y 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
SERA SUSCRITO EN UN TERMINO NO MAYOR A 15 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
SE NOTIFIQUE AL PROVEEDOR EL FALLO CORRESPONDIENTE.

POR LO QUE S| EL PROVEEDOR ADJUDICADO NO FIRMA EL CONTRATO POR CAUSA IMPUTABLE AL MISMO,
DENTRO DEL PLAZO ESTIPULADO, LA CONVOCANTE, SIN NECESIDAD DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO,
ADJUDICARA EL CONTRATO AL PARTICIPANTE _QUE HAYA PRESENTADO LA SIGUIENTE PROPOSICION

SOLVENTE MAS BAJA Y DE CONFORMIDAD CON LO ASENTADO EN EL DICTAMEN A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 36 DE LA LEY EN LA MATERIA, Y ASI SUCESIVAMENTE EN CASO DE QUE ESTE ULTIMO NO ACEPTE LA

ADJUDICACION, SIEMPRE QUE LA DIFERENCIA EN PRECIO CON RESPECTO A LA PROPOSICION QUE
INICIALMENTE HUBIERE RESULTADO GANADQORA, NO SEA SUPERIOR AL 10%. ~

PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL LICITANTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL MISMO DEBERA PRESENTAR
PARA SU COTEJO, ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

I. TRATANDOSE DE PERSONA MORAL, TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTE QUE FUE
CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS Y QUE TIENE SU DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL,

o

II. TRATANDOSE DE PERSONA FISICA, COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO O, EN SU CASO, CARTA
DE NATURALIZACION RESPECTIVA, EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, ASI COMO LA
DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITE TENER SU DOMICILIO LEGAL EN EL TERRITORIO NACIONAL.

POR CADA CONTRATO, LOS CONTRIBUYENTES CON QUIENES LA CONVOCANTE DEBA CELEBRAR CONTRATO,
DEBERAN PRESENTAR DOCUMENTO ACTUALIZADO EXPEDIDO POR EL SAT, EN LA QUE SE EMITA OPINION
SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

lll. CERCIORARSE, ANTES DE LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS O P,

LA ENAJENACION DE TODO TIPO DE BIENES, PRESTACION DE SERVICIOS DE CUALQUIER NATURALEZA

LA CONTRATACION DE OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADQOS CON ESTA, QUE EL PARTICULAR MANIF E:

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPENA EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO

PUBLICO O,EN SU CASO, QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL CONTRATO
CORRESPONDIENTE NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES. LAS MANIFESTACIONES RESPECTIVAS

DEBERAN CONSTAR POR ESCRITO Y HACERSE DEL CONOCIMIENTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL, PREVIO

A LA CELEBRACION DEL ACTO EN CUESTION. EN CASO DE QUE EL CONTRATISTA SEA PERSONA MORAL, DICHAS ?
MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A LOS SOCIOS O ACCICONISTAS QUE EJERZAN CONTROL

SOBRE LA SOCIEDAD;

SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION ANTERIOR, PREVIO A REALIZAR CUALQUIER ACTO JURIDICO QUE INVOLUCRE
EL EJERCICIO DE RECURSOS PUBLICOS CON PERSONAS JURIDICAS, REVISAR SU CONSTITUCION Y, EN SU CASO,
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SUS MODIFICACIONES CON EL FIN DE VERIFICAR QUE SUS SOCIOS, INTEGRANTES DE LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL NO INCURRAN EN CONFLICTO DE INTERES, Y

ABSTENERSE DE REALIZAR PROPAGANDA GUBERNAMENTAL CON RECURSOS PUBLICOS QUE INCLUYA
NOMBRES, IMAGENES, VOCES O SIMBOLOS QUE IMPLIQUEN PROMOCION PERSONALIZADA DE CUALQUIER
SERVIDOR PUBLICO. ART. 49 FRACCIONES IX, X Y XI DE LA LEY GENERAL’ DE RESPONSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS.
1.12 GARANTIAS

LA GARANTIA DEBERA CONSTITUIRSE DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
CONTRATO MEDIANTE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TULA-TEPEJI, POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA, DE ACUERDO AIL)
ARTICULO 48 DE LA LEY EN LA MATERIA.

EL PROVEEDOR SELECCIONADO RESPONDERA DE LOS DEFECTOS DE FABRICACION Y VICIOS OCULTOS DE
LOS SERVICIOS QUE PRESENTE, COMPROMETIENDOSE A SUSTITUIRLOS POR OTRO, QUE CUMPLA CON LAS
ESPECIFICACIONES DE SU PROPOSICION, CONTRATO Y EN CASO DE EXISTIR ANTICIPO DEBERA DE
GARANTIZARLOS DE LA MISMA FORMA, ASI TAMBIEN EL PROVEEDOR RESPONDERA POR LA OPORTUNA

ENTREGA DEL BIEN, CALIDAD Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION CUYOS CONTRATOS NO REQUIERAN GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO EN LOS TERMINOS DE LA LEY, LOS LICITANTES NO INCLUIRAN EN SUS PROPOSICIONES LOS

COSTOS POR DICHO CONCEPTO.

EN ESTOS SUPUESTOS, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO SERA DEL VEINTE
POR CIENTO DEL MONTO DE LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS OPORTU NAMENTE.

1.13 NINGUNA CONDICION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA PODRA SER NEGOCIADA

NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, ASI COMO
EN LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES PODRAN SER NEGOCIADAS.

1.14 MODIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA POR PARTE DE LA CONVOCANTE

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI, SIEMPRE QUE ELLO NO TENGA POR OBIJETO LIMITAR EL
NUMERO DE LICITANTES, PODRAN MODIFICAR ASPECTOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, A MAS
TARDAR EL SEPTIMO DiA NATURAL PREVIO AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,
DIFUNDIENDOSE DICHAS MODIFICACIONES EN COMPRANET, A MAS TARDAR EL DiA HABIL SIGUIENTE A

AQUEL EN QUE SE EFECTUEN.

LAS MODIFICACIONES EN NINGUN CASO PODRAN CONSISTIR EN LA SUSTITUCION DE LOS O SERVICIOS
CONVOCADOS ORIGINALMENTE, ADICION DE CTROS DE DISTINTOS RUBROS O EN VARIACION SIGNIFICATIVA
DE SUS CARACTERISTICAS.

1.15 CRITERIOS CLAROS Y DETALLADOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO

LOS CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO, SERAN COMO MINIMO L
SIGUIENTES:

A) UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI ADJUDICARA POR PARTIDA.

B) CON BASE EN EL ANALISIS COMPARATIVO DE LAS PROPOSICIONES, SE EMITIRA EL FALLO, MEDIANTE EL
CUAL SE ADJUDICARA EL CONTRATO A LA PERSONA QUE DE ENTRE LOS LICITANTES SU PROPOSICION
RESULTE SOLVENTE PORQUE REUNE LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS REQUERIDAS Y
GARANTICE SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLICACIONES RESPECTIVAS.

C) LA PROPOSICION QUE HUBIERA OFERTADO EL PRECIO MAS BAJO, SIEMPRE Y CUANDO ESTE RESULTE
CONVENIENTE. CRITERIO BINARIO
D) S| DERIVADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES SE OBTUVIERA UN EMPATE ENTRE DOS O MAS

PROVEEDORES EN UNA MISMA O MAS PARTIDAS, DE CONFORMIDAD CON EL CRITERIO DE DESEMPATE
PREVISTO EN EL PARRAFO SEGUNDO DEL ARTICULO 36 BIS DE LA LEY, SE DEBERA ADJUDICAR EL CONTRATO

F
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EN PRIMER TERMINO A LAS MICRO EMPRESAS, A CONTINUACION, SE CONSIDERARA A LAS PEQUENAS
EMPRESAS Y EN CASO DE NO CONTARSE CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES, SE ADJUDICARA A LA QUE TENGA

EL CARACTER DE MEDIANA EMPRESA.

EN CASO DE SUBSISTIR EL EMPATE ENTRE EMPRESAS DE LA MISMA ESTRATIFICACION DE LOS SECTORES
SERNALADOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, O BIEN, DE NO HABER EMPRESAS DE ESTE SECTOR Y EL EMPATE SE
DIERA ENTRE LICITANTES QUE NO TIENEN EL CARACTER DE MIPYMES, SE REALIZARA LA ADJUDICACION DEL
CONTRATO A FAVOR DEL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR DEL SORTEO POR INSACULACION QUE REALICE
LA CONVOCANTE, EL CUAL CONSISTIRA EN DEPOSITAR EN UNA URNA O RECIPIENTE TRANSPARENTE, LAS
BOLETAS CON EL NOMBRE DE CADA LICITANTE EMPATADO, ACTO SEGUIDO SE EXTRAERA EN PRIMER LUGAR
LA BOLETA DEL LICITANTE GANADOR Y POSTERIORMENTE LAS DEMAS BOLETAS DE LOS LICITANTES QUE
RESULTARON EMPATADOS EN ESA PARTIDA, CON LO CUAL SE DETERMINARAN LOS SUBSECUENTES LUGARES
QUE OCUPARAN TALES PROPOSICIONES. SI HUBIERA MAS PARTIDAS EMPATADAS SE LLEVARA A CABO UN
SORTEOQ POR CADA UNA DE ELLAS, HASTA CONCLUIR CON LA ULTIMA QUE ESTUVIERA EN ESE CASO.

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI EN CUALQUIER MOMENTO PODRA REALIZAR VISITAS A LAS
INSTALACIONES DE LOS LICITANTES PARA VERIFICAR LA CAPACIDAD, DISPONIBILIDAD Y CARACTERISTICAS DE
LOS SERVICIOS OFERTADOS POR LAS MISMAS EN SU PROPOSICION. S| COMO RESULTADO DE LA EVALUACION
SE COMPRUEBA QUE LA EMPRESA NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, SE DESECHARA LA PROPUESTA.

EN CASO DE QUE NO SE HUBIERA PREVISTO QUE EL FALLO SE CELEBRE EN JUNTA PUBLICA Y SE REQUIERA
LLEVAR A CABO EL SORTEQ POR INSACULACION, PREVIA INVITACION POR ESCRITO A LOS LICITANTES Y AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL, ESTE SE REALIZARA ANTE SU PRESENCIA, Y SE LEVANTARA ACTA QUE
FIRMARAN LOS ASISTENTES, SIN QUE LA INASISTENCIA, LA NEGATIVA O FALTA DE FIRMA EN EL ACTA
RESPECTIVA DE LOS LICITANTES, INVALIDE EL ACTO.

116 DESCALIFICACION DEL LICITANTE.

SERA CAUSA DE DESCALIFICACION:
A) EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA A LA

LICITACION PUBLICA, QUE AFECTE LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.
B) LA COMPROBACION DE QUE ALG UN LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS, ELEVAR LOS COSTO DE
LOS SERVICIOS, O CUALQUIER OTRO ACUERDO, QUE TENGA COMO FIN, OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS

DEMAS LICITANTES.
C) EL LICITANTE QUE POR Si MISMO O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, ADOPTEN CONDUCTAS PARA

QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE PARTICIPAN EN ESTE PROCEDIMIENTO, INDUZCAN O ALTEREN LAS
EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE
OTORGUEN CONDICIONES VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS LICITANTES.

EN CASO DE QUE LAS PROPOSICIONES SEAN DESECHADAS DURANTE LA LICITACION PUBLICA PODRAN SER
DEVUELTAS A LOS LICITANTES QUE LO SOLICITEN, UNA VEZ TRANSCURRIDOS SESENTA DIAS NATURALE
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE DE A CONOCER EL FALLO RESPECTIVO, SALVO QUE EXIS
ALGUNA INCONFORMIDAD EN TRAMITE, EN CUYO CASO LAS PROPOSICIONES DEBERAN CONSERV.

HASTA LA TOTAL CONCLUSION DE LA INCONFORMIDAD.

1.7 LICITACION O PARTIDAS DESIERTAS

LA LICITACION O PARTIDAS SERA(N) DECLARADA(S) DESIERTA(S) CUANDO:

a) NO SE HAYA REGISTRADO NINGUN LICITANTE INTERESADO EN PARTICIPAR.

b) NO SE PRESENTEN PROPOSICIONES EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

¢) LA TOTALIDAD DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS, NO CUBRAN LOS REQUISITOS SOLICITADOS DE LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA.

e



d) LAS OFERTAS RECIBIDAS NO ASEGUREN A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI LAS
MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD,
CRECIMIENTO ECONOMICO, GENERACION DE EMPLEO, EFICIENCIA ENERGETICA, USO RESPONSABLE DEL
AGUA, OPTIMIZACION Y USO SUSTENTABLE DE LOS RECURSOS, ASi COMO LA PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES, DE ACUERDO CON LO QUE ESTABLECE LA LEY.

e) LOS PRECIOS DE TODAS LAS PARTIDAS OFERTADAS EN LA PROPOSICION NO SEAN ACEPTABLES O
CONVENIENTES PORQUE DERIVADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO REALIZADA, RESULTE SUPERIOR EN
UN DIEZ POR CIENTO AL OFERTADO RESPECTO DEL QUE SE OBSERVA COMO MEDIANA EN DICHA
INVESTIGACION O EN SU DEFECTO, RESULTE INFERIOR AL ESTIPULADO EN EL MERCADO O AL MISMO COSTO
DE PRODUCCION DE LA PARTIDA EVALUADA. (SOLO PARA CRITERIO DE EVALUACION BINARIO)

CUANDO SE DECLARE DESIERTA LA LICITACION O ALGUNA PARTIDA Y PERSISTA LA NECESIDAD DE
CONTRATAR CON EL CARACTER Y REQUISITOS SOLICITADOS EN LA PRIMERA LICITACION, LA CONVOCANT!
PODRA EMITIR UNA SEGUNDA CONVOCATORIA, O BIEN OPTAR POR EL SUPUESTO DE EXCEPCION PREVISTO
EN EL ARTICULO 41 FRACCION VII DE ESTA LEY. CUANDO LOS REQUISITOS O EL CARACTER SEA MODIFICADO
CON RESPECTO A LA PRIMERA CONVOCATORIA, SE DEBERA CONVOCAR A UN NUEVO PROCEDIMIENTO.

1.18 CANCELACION DE LA LICITACION.

LA LICITACION PODRA SER CANCELADA:

A) POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
B) POR CIRCUNSTANCIAS, DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS QUE PROVOQUEN LA EXTINCION DE LA NECESIDAD

PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS Y QUE DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTO SE PUDIERA
OCASIONAR UN DARO O PERJUICIO A LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

SE DEBERA PRECISAR EL ACONTECIMIENTO QUE MOTIVA LA DECISION LA CUAL SE HARA DEL CONOCIMIENTO
DE LOS CONCURSANTES.

1.19 PENAS CONVENCIONALES

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA DE ACUERDO CON UN PORCENTAJE DE
PENALIZACION ESTABLECIDO EN EL CONTRATO PARA TAL EFECTO, APLICADO AL VALOR DE LOS SERVICIOS
QUE HAYAN SIDO PRESTADOS CON ATRASO, Y DE MANERA PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO QUE CORRESPONDA A LA PARTIDA DE QUE SE TRATE. LA SUMA DE TODAS LAS PENAS
CONVENCIONALES APLICADAS AL PROVEEDOR NO EXCEDERA EL IMPORTE DE DICHA GARANTIA, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LEY EN LA MATERIA.

EN CASO DE QUE EXISTA INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL PROVEEDOR,
ADEMAS DE LAS PENAS CONVENCIONALES, LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI PODRA OPTAR
POR RESCINDIR EL CONTRATO Y HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO SE RESCINDA EL
CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGO
QUE DEBA EFECTUAR LA CONVOCANTE POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA

MOMENTO DE RESCISION.

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDID L
CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA
OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENEN ENCOMENDADAS.

1.20 CRITERIOS CLAROS Y DETALLADOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.
LA ADJUDICACION DEL CONTRATO SE HARA A FAVOR DEL LICITANTE CUYA PROPOSICION PRESENTE EL

MAYOR BENEFICIO NETO, MISMO QUE CORRESPONDERA AL RESULTADO QUE SE OBTENGA DE CONSIDERAR
EL PRECIO DEL ARRENDAMIENTO, MAS EL DE LOS CONCEPTOS PREVISTOS CRITERIO DE EVALUACION.

y

CRITERIO DE EVALUACION BINARIO.
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SE ADJUDICA A QUIEN CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE Y OFERTE EL PRECIO
MAS BAJO. EN ESTE SUPUESTO, LA CONVOCANTE EVALUARA AL MENOS LAS DOS PROPOSICIONES CUYO
PRECIO RESULTE SER MAS BAJO; DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES, SE EVALUARAN LAS QUE LES SIGAN EN

PRECIO Y AS| SUCESIVAMENTE.

SE REALIZARA EL CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES Y LOS PRECIOS CONVENIENTES, Y AL EFECTO SE
ATENDERA LO SIGUIENTE:

A. EL CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES SE LLEVARA A CABO UNICAMENTE CUANDO SE REQUIERA
ACREDITAR QUE UN PRECIO OFERTADO ES INACEPTABLE PARA EFECTOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO,

PORQUE RESULTA SUPERIOR AL PORCENTAJE A QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION XI DEL ARTICULO 2 DE; -
LA LEY, O PARA EFECTOS DE LO DISPUESTO EN LOS INCISOS B) DE LA FRACCION 11 Y A) DE LA FRACCION 11l \/
DEL ARTICULO 28 O PRIMER Y SEGUNDO PARRAFOS DEL ARTICULO 38 DE LA LEY.

PARA CALCULAR CUANDO UN PRECIO NO ES ACEPTABLE, LOS RESPONSABLES DE HACER LA EVALUACION
ECONOMICA APLICARAN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES:

I. CUANDO SE CONSIDERE COMO REFERENCIA EL PRECIO QUE SE OBSERVA COMO MEDIANA EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOQ, ESTA SE OBTENDRA DE LA SIGUIENTE MANERA:

A) SE CONSIDERARAN TODOS LOS PRECIOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO Y SE
ORDENARAN DE MANERA CONSECUTIVA DEL MENOR AL MAYOR;

B) EN CASO DE QUE LA SERIE DE PRECIOS OBTENIDOS RESULTE IMPAR, EL VALOR CENTRAL SERA LA

MEDIANA, Y
C) Sl LA SERIE DE PRECIOS OBTENIDOS ES UN NUMERO PAR, SE OBTENDRA EL PROMEDIO DE LOS DOS

VALORES CENTRALES Y EL RESULTADO SERA LA MEDIANA;

1. CUANDO SE CONSIDEREN COMO REFERENCIA LOS PRECIOS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN LA
LICITACION PUBLICA, SE DEBERA CONTAR CON AL MENOS TRES PROPOSICIONES ACEPTADAS TECNICAMENTE

Y EL PROMEDIO DE DICHAS OFERTAS SE OBTENDRA DE LA SIGUIENTE MANERA:

A) SE SUMARAN TODOS LOS PRECIOS OFERTADOS EN EL PROCESO DE LICITACION PUBLICA QUE SE
ACEPTARON TECNICAMENTE;

B) EL RESULTADO DE LA SUMA SENALADA EN EL INCISO QUE ANTECEDE SE DIVIDIRA ENTRE LA CANTIDADDE  /  _

PRECIOS CONSIDERADOS EN EL INCISO ANTERIOR, Y
C) EL PROMEDIO SERA EL RESULTADO DE LA DIVISION A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR.

A LAS CANTIDADES RESULTANTES DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS EN LAS FRACCIONES ANTERIORES SE
LES SUMARA EL PORCENTAJE PREVISTO EN LA FRACCION XI DEL ARTICULO 2 DE LA LEY O, EN SU CASO, EL
SENALADO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 38 DE LA LEY. CUANDO ALGUN PRECIO OFERTADO SEA
SUPERIOR AL RESULTADO DE ESTA ULTIMA OPERACION, ESTE SERA CONSIDERADO COMO NO ACEPTABLE.

B. EL CALCULO DEL PRECIO CONVENIENTE UNICAMENTE SE LLEVARA A CABO CUANDOC SE REQUIER
ACREDITAR QUE UN PRECIO OFERTADO SE DESECHA PORQUE SE ENCUENTRA POR DEBAJO DEL PRECI
DETERMINADO CONFORME A LA FRACCION XII DEL ARTICULO 2 DE LA LEY.

PARA CALCULAR CUANDO UN PRECIO ES CONVENIENTE, LOS RESPONSABLES DE HACER LA EVALUACIO
ECONOMICA APLICARAN LA SIGUIENTE OPERACION:

I. LOS PRECIOS PREPONDERANTES DE LAS PROPOSICIONES ACEPTADAS EN UNA LICITACION PUBLICA,
SON AQUELLOS QUE SE UBICAN DENTRO DEL RANGO QUE PERMITA ADVERTIR QUE EXISTE
CONSISTENCIA ENTRE ELLOS, EN VIRTUD DE QUE LA DIFERENCIA ENTRE LOS MISMOS ES
RELATIVAMENTE PEQUERA;

Il. DE LOS PRECIOS PREPONDERANTES DETERMINADOS, SE OBTENDRA EL PROMEDIO DE LOS MISMOS.
EN EL CASO DE ADVERTIRSE LA EXISTENCIA DE DOS O MAS GRUPOS DE PRECIOS
PREPONDERANTES, SE DEBERA TOMAR EL PROMEDIO DE LOS DOS QUE CONTENGAN LOS
PRECIOS MAS BAJOS:

1ll. AL PROMEDIO SENALADO EN LA FRACCION ANTERIOR SE LE RESTARA EL PORCENTAJE FIJADO EN LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS DE LA ENTIDAD, EL CUAL NO PODRA SER INFERIOR AL

CUARENTA POR CIENTO, Y
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IV. LOS PRECIOS CUYQ MONTO SEA IGUAL O SUPERIOR AL OBTENIDO DE LA OPERACION REALIZADA
CONFORME A ESTE APARTADO SERAN CONSIDERADOS PRECIOS CONVENIENTES.

CUANDO SE DESECHEN LOS PRECIOS POR CONSIDERAR QUE NO SON CONVENIENTES O SE DETERMINE QUE
SON NO ACEPTABLES, NO SE PODRA ADJUDICAR EL CONTRATO A LOS LICITANTES CUYAS PROPOSICIONES

CONTENGAN DICHOS PRECIOS.
2.- PREPARACION DE LAS PROPOSICIONES.
2.1. UNIDAD DE MONEDA EN QUE DEBERA COTIZAR LOS SERVICIOS. \ )

EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE SE COTICEN, DEBERA EXPRESARSE EN PESOS MEXICANOS (MONEDA\)
NACIONAL).

2.2. DOCUMENTACION QUE INTEGRA LA PROPOSICION DEL LICITANTE.

DICHA DOCUMENTACION SERA PRESENTADA EN FORMATOS DIGITALES, DIRIGIDA A UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE TULA-TEPEJI, INDICANDO EL NUMERO DE LICITACION Y FIRMADA AUTOGRAFAMENTE POR PERSONA
FACULTADA PARA ELLO EN LA ULTIMA HOJA DE CADA DOCUMENTO QUE SE SOLICITA, POR LO QUE NO SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO CUANDO LAS DEMAS HOJAS QUE LAS INTEGRAN Y SUS ANEXOS CAREZCAN DE

FIRMA O RUBRICA.

UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES A TRAVES DE LA PLATAFORMA COMPRANET, ESTAS NO PODRAN
RETIRARSE O DEJARSE SIN EFECTO, POR LO QUE DEBERAN CONSIDERARSE VIGENTES DENTRO DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA HASTA SU CONCLUSION.

DOCUMENTO L. FORMATO DE ACREDITACION.

CONFORME A LO SENALADO EN EL ARTICULO 48 FRACCION V DEL LASAS, LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN
YA SEA POR Si MISMOS, O A TRAVES DE UN REPRESENTANTE, PARA ACREDITAR SU PERSONALIDAD, DEBERAN
PRESENTAR UN ESCRITO EN PAPEL PREFERENTEMENTE MEMBRETADO DEL LICITANTE FIRMADO POR SU
REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DEL LICITANTE EN EL QUE MANIFIESTE, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU
REPRESENTADA Y MANIFIESTE EL DOMICILIO PARA OiR Y RECIBIR TODO TIPO DE NOTIFICACIONES Y
DOCUMENTOS QUE DERIVEN DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y, EN SU CASO, DEL
CONTRATO RESPECTIVO, DE IGUAL FORMA DEBERA PROPORCIONAR DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO,

EN CASO DE CONTAR CON EL. (ANEXO 2).

REQUISITOS:
A) DE LA LICITACION, NOMBRE Y NUMERO.

B) DEL LICITANTE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, NOMBRE Y DOMICILIO, ASi COMO, EN SU CASO,
DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, ADEMAS SE SENALARA L
DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA, IDENTIFICANDO LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS
PUBLICAS Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA
LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES, ASi COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS, Y

C) DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE LE
FUERON OTORCADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS.

D) IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE EN ORIGINAL O COPIA SIMPLE. f

EN EL CASO DE QUE EL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DEL LICITANTE NO PUDIERA ASISTIR, QUIEN
CONCURRA EN SU REPRESENTACION AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, DEBERA
PRESENTAR CARTA PODER SIMPLE, OTORCADA ANTE DOS TESTIGOS, CON LAS FIRMAS DEL PODERDANTE,
DEL APODERADO Y DE LOS DOS TESTIGOS, PARA PARTICIPAR EN DICHO ACTO, ASi COMO PRESENTAR
ORIGINAL O COPIA SIMPLE DE UNA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL APODERADO ORIGINAL O

/,% 12



COPIA SIMPLE DE UNA IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL PODERDANTE (SOLO SE ACEPTARAN COMO
IDENTIFICACIONES OFICIALES VIGENTES LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: PASAPORTE, CREDENCIAL PARA
VOTAR EXPEDIDA POR EL INE, LICENCIA PARA CONDUCIR, CEDULA PROFESIONAL Y/O CARTILLA DEL SERVICIO

MILITAR NACIONAL).

PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA PARA SU COTEJO DE LOS DOCUMENTOS CON LOS QUE SE ACREDITE SU EXISTENCIA LEGAL Y
LAS FACULTADES DE SU REPRESENTANTE PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO CORRESPONDIENTE.

EN EL CASO DE QUE EL LICITANTE SE ENCUENTRE INSCRITO EN EL REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES NO
SERA NECESARIO PRESENTAR LA INFORMACION ANTES REFERIDA, BASTANDO UNICAMENTE EXHIBIR LA
CONSTANCIA O CITAR EL NUMERO DE SU INSCRIPCION Y MANIFESTAR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE EN EL CITADO REGISTRO LA INFORMACION SE ENCUENTRA COMPLETA Y ACTUALIZADA

NOTA: NO AFECTARA LA SOLVENCIA DE LAS PROPQSICIONES PRESENTADAS POR LOS LICITANTES, NI SERA
MOTIVO DE DESECHAMIENTO LA FALTA DE IDENTIFICACION O DE ACREDITAMIENTO DE LA REPRESENTACION
DE LA PERSONA QUE SOLAMENTE ENTREGUE LAS PROPOSICIONES, PERO SOLO PODRA PARTICIPAR

DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE OBSERVADOR.

DOCUMENTO Il. ESCRITO DE MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS
ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. (ANEXO 3)

DOCUMENTO 11l.- CARTA DE INTEGRACION NACIONAL.

EL PROVEEDOR DEBERA ACREDITAR LA NACIONALIDAD MEXICANA, TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES,
MEDIANTE LA COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA PUBLICA CORRESPONDIENTE, EN LA QUE CONSTE QUE
SE CONSTITUYO CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS Y QUE TIENE SU DOMICILIO EN EL TERRITCRIO
NACIONAL; TRATANDOSE DE PERSONAS FISICAS, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO
CORRESPONDIENTE O, EN SU CASO, DE LA CARTA DE NATURALIZACION RESPECTIVA EXPEDIDA POR LA
AUTORIDAD COMPETENTE, ¥ LA DOCUMENTACION CON LA QUE DEMUESTRE TENER SU DOMICILIO LEGAL EN

EL TERRITORIO NACIONAL. (ANEXO 4)

DOCUMENTO IV.- DECLARACION DE INTEGRIDAD.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE ABSTENDRA, POR Si O A TRAVES DE INTERPOSITA
PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE LE PUEDAN OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON

RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES. (ANEXO 5)

DOCUMENTO V.- PRESENTACION DE LA PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA. (ANEXO 1)

LOS LICITANTES SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION POR LICITACION.
LA PROPOSICION DEBERA IR DIRIGIDA A LA CONVOCANTE, INDICANDO EL NUMERO DE LA LICITACION.

LA DESCRIPCION DEBERA PRESENTARSE APEGADA A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS QUE
SERNALAN EL ANEXO NO. 1 DE ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA DEBIENDO SENALAR MARCA
PROPUESTA, MODELO Y OTROS DETALLES QUE IDENTIFIQUEN PLENAMENTE LOS SERVICIOS.

EN CASO DE PRESENTAR DESCRIPCION INCOMPLETA DE LOS SERVICIOS, OMISION DE MARCA PROPUESTA O
MODELO, CANTIDADES DIFERENTES A LAS SOLICITADAS Y EN GENERAL LA FALTA DE ALGUN REQUISITO
INCLUIDO EN ESTE DOCUMENTO O DE INFORMACION CONTENIDA EN EL ANEXO NO. 1 DE LA PRESENTE
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, SE DESECHARA LA PARTIDA CORRESPONDIENTE.

LA PROPOSICION INCLUIRA LA CANTIDAD REQUERIDA POR PARTIDA, PRECIO UNITARIO E IMPORTE, EN CASO
DE QUE NO EXISTA PROPOSICION POR PARTE DEL LICITANTE SE DEBERA INDICAR EN EL RENGLON

e
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CORRESPONDIENTE LA PALABRA “NO COTIZO" O EN CASO CONTRARIO PODRA NO INCLUIR DICHAS PARTIDAS
EN SU PROPOSICION.

NO DEBERAN PRESENTAR OPCIONES TECNICAS.

LOS DESCUENTOS ESPECIALES QUE OTORGUEN DEBERAN ESTAR INCLUIDOS EN EL PRECIO UNITARIO DE LOS
SERVICIOS COTIZADOS, CON EXCEPCION DEL 16% DE I.V.A.

DEBERAN OBTENER LA SUMA TOTAL DE SU PROPOSICION, DESGLOSANDO EL 16% DE LV.A. E INDICANDO EL
IMPORTE TOTAL CON NUMERQO Y LETRA.

EN CASO DE EXISTIR DIFERENCIA EN EL IMPORTE TOTAL ASENTADO CON NUMERO Y EL CONSIGNADO CON
LETRA, SE TOMARA COMO CORRECTO EL SENALADO CON LETRA.

CUANDO SE DETECTE UN ERROR DE CALCULO EN ALGUNA PROPOSICION PODRA LLEVAR A CABO SU
RECTIFICACION CUANDO LA CORRECCION NO IMPLIQUE LA MODIFICACION DEL PRECIO UNITARIO. EN CASO
DE DISCREPANCIA ENTRE LAS CANTIDADES ESCRITAS CON LETRA Y NUMERO PREVALECERA LA PRIMERA, POR
LO QUE, DE PRESENTARSE ERRORES EN LAS CANTIDADES O VOLUMENES SOLICITADOS, ESTOS PODRAN
CORREGIRSE Y SE DEJARA CONSTANCIA DE LA CORRECCION EFECTUADA

LAS CONDICIONES DE PAGO, TIEMPO Y LUGAR DE ENTREGA Y VIGENCIA DE LA PROPOSICION DEBERAN
INCLUIRSE, APEGANDOSE ESTRICTAMENTE A LAS SENALADAS EN ESTA CONVOCATORIA A LA LICITACION

PUBLICA.

DOCUMENTO VI. MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, POR SU CONDUCTO, NO
PARTICIPAN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE SE
ENCUENTRAN INHABILITADAS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 50 FRACCION IV DE LA LEY EN LA

MATERIA. (ANEXO 6)

DOCUMENTO VIl.- MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE NO HAN INCURRIDO EN
VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.
LA RESPONSABILIDAD ESTARA A CARGO DEL LICITANTE O PROVEEDOR SEGUN SEA EL CASO. (ANEXO 7).

DOCUMENTO VIII.- FORMATO EN EL QUE SE SENALEN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR
E INTEGRAR LAS PROPOSICIONES, RELACIONANDOLOS CON LOS PUNTOS ESPECIFICOS DE LA
CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA EN LOS QUE SE SOLICITAN. (ANEXO 11)

DICHO FORMATO SERVIRA A CADA PARTICIPANTE COMO CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION QUE ENTREGUEN EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES,

ASENTANDOSE DICHA RECEPCION EN EL ACTA RESPECTIVA.

LA FALTA DE PRESENTACION DEL FORMATO NO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION Y SE EXTENDERA UN
ACUSE DE RECIBO DE LA DOCUMENTACION QUE ENTREGUE EL LICITANTE EN DICHO ACTO.

DOCUMENTO IX.- FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES
PARTICIPEN EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO
EN LOS LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIA
EMPRESAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi
COMO LA CONTRATACION DE SERVICIOS. (ANEXO 10)

DOCUMENTO X.- PARA LA(S) PARTIDA(S) DEBERA CUMPLIR CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS NOM:
EN 60950-1, NMX-I-60950-21-NYCE-2016, FCC PART 15.247, ROHS, NORMAS INTERNACIONALES: IEC-60950-21
INFORMATION TECHNOLOGY EQUIPMENT-SAFETY-PART 21: REMOTE POWER FEEDING (2002), EN
55035:2017/A1:2020 Y EN 50561-1:2013/AC:2015, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 60

Y 61 DE LA LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA CALIDAD.
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TRATANDOSE DE DISTRIBUIDORES O COMERCIALIZADORES DEBERA PRESENTARSE COPIA SIMPLE DEL
CERTIFICADO OTORGADO AL FABRICANTE. (DE RESULTAR GANADOR DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O COPIA

CERTIFICADA PARA SU COTEJO). (ANEXO 15).

2.3. PROPOSICIONES CONJUNTAS

EN TODAS LAS LICITACIONES SE ACEPTARAN PROPOSICIONES CONJUNTAS.

DOS O MAS PERSONAS PODRAN PRESENTAR CONJUNTAMENTE UNA PROPOSICION SIN NECESIDAD DE

CONSTITUIR UNA SOCIEDAD, O UNA NUEVA SOCIEDAD EN CASO DE PERSONAS MORALES. LA PROPOSICION
DEBERA SER FIRMADA POR EL REPRESENTANTE COMUN QUE PARA ESE ACTO HAYA SIDO DESIGNADO POR EL

GRUPO DE PERSONAS, YA SEA AUTOGRAFAMENTE O POR LOS MEDIOS DE IDENTIFICACION ELECTRONICA

AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

AL EFECTO, LOS INTERESADOS PODRAN AGRUPARSE PARA PRESENTAR UNA PROPOSICION,
CUMPLIENDO LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

. CUALQUIERA DE LOS INTEGRANTES DE LA AGRUPACION, PODRA PRESENTAR EL ESCRITO MEDIANTE EL
CUAL MANIFIESTE SU INTERES EN PARTICIPAR EN LA JUNTA DE ACLARACIONES Y EN EL PROCEDIMIENTO DE

CONTRATACION;

Il. LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION DEBERAN CELEBRAR EN LOS TERMINOS DE LA
LEGISLACION APLICABLE EL CONVENIO DE PROPOSICION CONJUNTA, EN EL QUE SE ESTABLECERAN CON
PRECISION LOS ASPECTOS SIGUIENTES:

A) NOMBRE, DOMICILIO Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LAS PERSONAS INTEGRANTES,
SENALANDQO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LOS INSTRUMENTOS PUBLICOS CON LOS QUE SE ACREDITA LA
EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, ASI
COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS QUE APAREZCAN EN ESTAS;

B) NOMBRE Y DOMICILIO DE LOS REPRESENTANTES DE CADA UNA DE LAS PERSONAS AGRUPADAS,
SENALANDO, EN SU CASO, LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS CON LAS QUE ACREDITEN LAS
FACULTADES DE REPRESENTACION,;

C) DESIGNACION DE UN REPRESENTANTE COMUN, OTORGANDOLE PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA
ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LA PROPOSICION Y CON EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA;
D) DESCRIPCION DE LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE CORRESPONDERA CUMPLIR A CADA PERSONA
INTEGRANTE, ASI COMO LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES, Y

E) ESTIPULACION EXPRESA DE QUE CADA UNO DE LOS FIRMANTES QUEDARA OBLIGADO JUNTO CON LOS
DEMAS INTEGRANTES, YA SEA EN FORMA SOLIDARIA O MANCOMUNADA, SEGUN SE CONVENGA, PARA
EFECTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y DEL CONTRATO, EN CASO DE QUE SE LES ADJUDIQUE EL

MISMO;

1. EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES EL REPRESENTANTE COMUN DE LA y

AGRUPACION DEBERA SENALAR QUE LA PROPOSICION SE PRESENTA EN FORMA CONJUNTA. EL CONVENIO A
QUE HACE REFERENCIA LA FRACCION Il DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO SE PRESENTARA CON LA
PROPOSICION Y, EN CASO DE QUE A LOS LICITANTES QUE LA HUBIEREN PRESENTADO SE LES ADJUDIQUE E
CONTRATO, DICHO CONVENIO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL MISMO COMO UNO DE SUS ANEXOS;

IV. PARA CUMPLIR CON LOS INGRESOS MINIMOS, EN SU CASO, REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE, SE
PODRAN SUMAR LOS CORRESPONDIENTES A CADA UNA DE LAS PERSONAS INTEGRANTES DE LA

AGRUPACION, Y

V. LOS DEMAS QUE LA CONVOCANTE ESTIME NECESARIOS DE ACUERDO CON LAS PARTICULARIDADES DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE ADJUDIQUE EL CONTRATO A LOS LICITANTES QUE PRESENTARON UNA
PROPOSICION CONJUNTA, EL CONVENIO INDICADO EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO Y
LAS FACULTADES DEL APODERADO LEGAL DE LA AGRUPACION QUE FORMALIZARA EL CONTRATO
RESPECTIVO, DEBERAN CONSTAR EN ESCRITURA PUBLICA, SALVO QUE EL CONTRATO SEA FIRMADC POR
TODAS LAS PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULA LA PROPOSICION CONJUNTA O POR

A

15

 —



de Tuta -1

SUS REPRESENTANTES LEGALES, QUIENES EN LO INDIVIDUAL, DEBERAN ACREDITAR SU RESPECTIVA
PERSONALIDAD, O POR EL APODERADO LEGAL DE LA NUEVA SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYA POR LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN LA AGRUPACION QUE FORMULO LA PROPOSICION CONJUNTA, ANTES DE LA
FECHA FIJADA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, LO CUAL DEBERA COMUNICARSE MEDIANTE ESCRITO A LA
CONVOCANTE POR DICHAS PERSONAS O POR SU APODERADO LEGAL, AL MOMENTO DE DARSE A CONOCER
EL FALLO O A MAS TARDAR EN LAS VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES.

2.4.- INCONFORMIDADES:

EN TERMINOS DEL TITULO SEXTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, LOS LICITANTES PODRAN INCONFORMARSE, PRESENTANDO ESCRITO DIRECTAMENTE EN LAS
OFICINAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA UBICADAS EN INSURGENTES SUR 1735 COL:
GUADALUPE INN, MEXICO D.F., C.P 01020 - TEL. 2000 3000 O A TRAVES DE COMPRANET, POR CUALQUIER ACTO
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE CONTRAVENGA LAS DISPOSICIONES QUE RIGEN LAS MATERIAS
OBJETO DE LA LEY EN COMENTO, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 65 Y 66 DE LA LEY.

2.5. FORMATO 32-D
DEBERA INCLUIR LA OPINION POSITIVA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES VIGENTE EMITIDA POR

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (ANEXO 12).

OTROS FORMATOS REQUERIDOS.
+ OPINION DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. (ANEXO 13)
.  OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGAIONES FISCALES EN MATERIA DE VIVIENDA EMITIDA POR EL

INFONAVIT. (ANEXO 14)

NOTA: MEDIANTE EL ACUERDO QUE CONTIENE EL PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS QUE INTERVIENEN EN CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE
LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES PARA EL ESTADO DE HIDALGO, Y DE ACUERDOQ,
AL PROCEDIMIENTO QUE MARCA EL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE
SECTOR PUBLICO DE LA CONVOCANTE, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LOS LICITANTES, QUE A FIN D
PROMOVER LAS MEJORES PRACTICAS EN MATERIA DE COMBATE A LA CORRUPCION Y PREVENCION
CONFLICTOS DE INTERES, ESTA Y TODAS LAS REUNIONES, VISITAS, Y ACTOS PUBLICOS PAR
CONTRATACIONES SUJETAS A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SEC
PUBLICO DEL ESTADO DE HIDALGO, DEBERAN SER VIDEO GRABADAS EN LOS PROCEDIMIENTOS
CORRESPONDIENTES A LA LICITACION PUBLICA EN SUS ETAPAS DE JUNTA DE ACLARACIONES, APERTURA

Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES Y ACTO DE FALLO, ASI COMO EL MOMENTO DE LA FIRMA DEL A

CONTRATO, ENTREGA DE FIANZAS, Y ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

EL COMITE
VOZ Y VOTO
PRESIDENTE SECRETARIO
Dra. Irasema E. Linares Medina L.C. Héctor Juarez Ronquillo
Rectora Director de Administracién y Finanzas
VOCAL VOCAL
Mtra. Margarita NUfiez Zamudio Mtra. Norma Ivonne Luna Campos
Secretaria Académica Secretaria de Vinculacion

VOCAL
Lic. Emma Escamilla Cornejo
Jefa del departamento de Recursos Materiales

VOCAL VOCAL
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Mtro. Héctor Escobedo Corral
Director de Planeacidn y Evaluacion

ASESORA
Mtra. Martha Viridiana Licona Jiménez
Abogada General

Ing. Juan Nava Trejo

Subdirector de Servicios Administrativos.

ASESOR
Lic. Marco Polo Hernandez Trejo
Titular del Organo Interno de Contraol en la
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

N° LA-72-059-913065987-N-01-2024
SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTOS DE INFORMACION

Marzo, 2024

N

La propuesta que debera presentar EL LICITANTE debera cumplir con todos y cada uno de los puntos
expresados en este anexo técnico de las presentes bases y sus apartados.

UNIDAD DE
PARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION

Servicio de Acceso dedicado a la red de internet (full duplex) donde se incluya como parte del servicio el
1 1 equipo CPE(Equipo Local del Cliente) 300 mb con un sistema de Respaldo / Redundancia

Internet Multimedio Campus Tula

Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios
durante la vigencia del contrato.

Objetivo.

Proveer de un enlace ethernet de comunicacion dedicada con capacidad a 300 mbps simétrico full diplex con servicio de acceso a la red
internet con un sistema de Respaldo / Redundancia Multimedio con el mismo ancho de banda en mbps que el enlace principal, a fin de
cubrir las necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguientes especificaciones técnicas.

1. Proveer el servicio de internet compuesto por un enlace ethernet de comunicacion digital dedicado con un ancho de banda bidireccional
minimo de capacidad de 300 mbps simétrico, full duplex, para contar con la capacidad total de ancho de banda.

2 La interfaz de conexién debera ser del tipo LAN con base en el estandar IEEE 802.3 en conector RJ-45 (E/FE/GE), el cual se refiere al
puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de la convocante.

3. Proporcionar acceso al backbone de la red internet en los Estados Unidos de Norteamérica, por medio de enlaces de alta capacidad
teniendo al menos un ancho de banda disponible de 1.55 gbps cada uno de ello, con conexién minima 4 proveedores diferentes para
asegurar redundancia de rutas hacia la red dorsal de internet mundial la capacidad de los enlaces en el backbone nacional para internet

debera ser cuando menos de 2.48 gbps y ofrecer redundancia de rutas.

4. El enlace de acceso de este servicio (Ultima milla) se debera proveer a través de un enlace de fibra dptica que tenga la capacidad de
ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados en las presentes bases, y debe ser un enlace exclusivo para la Universidad.

5. El equipamiento suministrado por EL LICITANTE debera ser una plataforma de multiservicios capa 2y 3 del modelo OSI basado en
hardware, con soporte de tecnologia IPv4 e IPv6, manejo de priorizacién de paquetes 802.1p y manejo de VLAN tagging.

6. EL LICITANTE debera proveer los cables y accesorios necesarios para llevar la interfaz de conexion hasta el equipo de comunicacion
(ruteador) que proporcione EL LICITANTE como parte del servicio.

7. En caso de dafio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga eléctrica derivato
de las condiciones climatolégicas o desastres naturales, EL LICITANTE debera reponer el equipo, cables, etc. Que asi se requiera, sin qu
esto represente un costo extra para LA CONVOCANTE.

8. EL LICITANTE debera proveer soporte técnico remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semana.

9. Bl servicio de acceso a la red internet deberd proporcionarse de manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante la vigencia del
contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que EL LICITANTE ganador solicite

con anticipacion para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad
requeridos en las presentes bases. \

10. Las aplicaciones de LA CONVOCANTE que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet deberan funcionar sin conflicto en la red
del LICITANTE adjudicado. Dichas aplicaciones utilizan los protocolos y servicios de http, ftp, smtp, dns, vpn, asi como audio y video en
tiempo real y bajo demanda, entre otros.

11. EL LICITANTE ganador debera suministrar toda la infraestructura necesaria para proveer el servicio. Dicha infraestructura debera incluir
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cableado, equipamiento, partes y accesorios necesarios que proporcionen [a interiaz de conexion y
acometida del servicio de LA CONVOCANTE con puerto de interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mb), el cual se refiere al
puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de la convocante. El equipamiento instalade por EL LICITANTE le sera devuelto al término del

periodo contratado.

12. EL LICITANTE debera considerar como parte del mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de ruteo necesarios de
conformidad a los requerimientos de LA CONVOCANTE los cuales deberan ser configurados, operados y administrados por EL LICITANTE
ganador. Asimismo, dichos equipos deberan contar con mantenimiento y actualizacion durante la vigencia del contrato.

13.- EL LICITANTE debera de entregar para el uso que designe LA CONVOCANTE al menos un rango de direccionamiento IP version 4 de
por lo menos 30 direcciones IP's publicas.

14. LA CONVOCANTE cuenta con nombres de dominio de internet propios y la administracion particular de sus servidores de DNS. Estos
parametros deberan de respetarse en las configuraciones de ruteo y propagacion hacia la red internet.

15. EL LICITANTE debera brindar a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de resolucion
de

nombres de los dominios propiedad de LA CONVOCANTE cuando éste ultimo asi lo requiera.

16. El ancho de banda requerido por LA CONVOCANTE y proporcionado por EL LICITANTE ganador debera ser garantizado en su
totalidad: es decir, la capacidad del enlace de acceso hacia el backbone del LICITANTE ganador deberé ser exclusivamente para el servicio

de internet de LA CONVOCANTE y no debera ser compartido.

17. Con el fin de asegurar redundancia de rutas hacia la red mundial de internet, EL LICITANTE debera contar con al menos cuatro enlaces
directos al backbone de internet en los Estados Unidos de América, con al menos un STM-16 de ancho de banda. Esto debera ser
demostrado adjuntando a su propuesta tecnica un diagrama a bloques de las conexiones a los proveedores tier-1, indicando las ciudades en
donde se realiza la interconexién. Debe contar con acuerdos tipo “peering” (interco nexion de libre acuerdo entre isp’s) con al menos tres
proveedores nacionales que permitan la transferencia de informacion entre ellos, a manera de que el intercambio de informacion sea de
forma local al evitar que en consultas de sitios nacionales, la informacion se triangule hacia el backbone de internet en Estados Unidos de
América, mejorando con ello los tiempos de respuesta. Debera ser demostrado adjuntando a su propuesta técnica un diagrama de las

conexiones “peering”.

18. EI LICITANTE debera de contar con su propio numero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las autoridades competentes, el cual
debe de ser mencionado y comprobado en la propuesta técnica.

19. Se debera configurar, dar seguimiento de estado y puesta en servicio a través de un NOC (Network Opertation Center). La disponibilidad
minima del servicio debe ser del 99.50%.

20. EL LICITANTE debera ser duefio de toda su infraestructura. Debe contar con infraestructura propia de backbone y la conexion al
backbone de internet en Estados Unidos de América, no debe depender de la conexién a otros proveedores de acceso a internet nacionales

para ofrecer el servicio de acceso a internet o para garantizar la redundancia

del mismo. Deberé ser demostrado adjuntando a su propuesta técnica un diagrama de la trayectoria hacia el backbone de internet en los
Estados Unidos de América.

21. EL LICITANTE debe contar con al menos 4 salidas internacionales.

22 El enlace de internet debera soportar incrementos de ancho de banda, sujeto ala disponibilidad del proveedor y sera a previa solicitud
expresa de la convocante, considerando que dicho incremento implica un aumento en la facturacion del servicio.

23. El tipo de servicio debera ser configurable de manera remota y en tiempo real, asf por ejemplo si se quisiera variar la velocidad debera
hacerse desde el centro de operacién de comunicaciones.

24. El ancho de banda que llegue a las instalaciones del LICITANTE, por fibra Optica sera para uso exclusivo.

25. En los casos de interrupcion de los servicios mencionados EL LICITANTE ganador debera mantener la supervision de los reportes
hasta la solucion de la falla de los servicios.

26. El LICITANTE debera contar con una herramienta de monitoreo via web sin costo adicional para LA CONVOCANTE que genere

reportes sobre el comportamiento del trafico de entrada y salida diario, semanal y mensual, por lo que al inicio del servicio se debera
proporcionar a LA CONVOCANTE al menos una cuenta de acceso, asi mismo deberan ser entregados estos reportes via correo
electrénico que LA CONVOCANTE especifique.

26.1 Dichos reportes seran presentados en forma grafica a través de la herramienta de autoservicio “Dashboard” para la cual EL
LICITANTE proporcionara un usuario y contrasefa al administrador definido por LA CONVOCANTE.

26.2 Los reportes deben estar disponibles para su visualizacion y descarga por parte del usuario determinado. Los
indicadores que estaran disponibles con la siguiente informacion son:

e Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz).
o CPU, Memoria
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Utilizacion pico.

Porcentajes de paguetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida.

Lapsos de tiempo de la consulta.

Latencias

Corte del servicio de internet del enlace principal(fibra 6ptica) y del enlace redundante | respaldo con alerta via correo

electrénico para LA CONVOCANTE.

27.- Con el objetivo de proteger las IPs Publicas que EL LICITANTE otorga a la CONVOCANTE, EI LICITANTE en caso de ser necesario, N
debera de proporcionar un equipo Firewall (Que el LICITANTE considere adecuado) o servicio CleanPipes, sin costo para la CONVOCANTE

que cumpla con los siguientes puntos:
El equipo firewall o servicio CleanPipes de EL LICITANTE debe de tener la capacidad de: =

e Garantizar la deteccion y mitigacién de ataques de DoS volumétricos, DDoS, IDS, IPS y otros como ack flood, syn flood, hogging
cpu, chargen (character generator), fin flood, tos flood dns malformed, http formed, icmp flood, udp flood, non-udp/tepficmp flood,

pps flood attack, zombie attack, land attack, etc.
e El tiempo de respuesta maxima es de 6 horas de soporte remoto para resolucién de problemas con el firewall o servicio

CleanPipes.

Cartas y certificados.

28. EL LICITANTE debera comprobar que cuenta con personal certificado en la instalacion, puesta en marcha del servicio y mantenimiento
del equipo de fibra 6ptica a utilizar a nombre del LICITANTE participante, con el objetivo de que dicha instalacién, configuraciéon y
mantenimiento esta garantizada la calidad en el servicio fisico y 16gico, al contar con el personal capacitado y calificado para tal

fin.

20. Copia simple del permiso para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, gue otorga el
gobierno federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre del LICITANTE participante.

30. Copia simple de titulo de concesion vigente para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el
gobierno federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. A nombre del LICITANTE participante.

31. Carta del LICITANTE participante, proveedor del servicio de internet, donde acredite que cuenta con por lo menos 2 técnicos certificados
y capacitados para realizar instalaciones y dar soporte en campo de los equipos que se instalen al momento de la entrega de oferta.

(obligatorio).
32. Registro vigente del padrén de proveedores de la administracién publica estatal. Original y copia simple por ambos lados del registro del |
padron de proveedores de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, en este documento se verificara la acreditacion del servicio que

produce y/o suministra y su actividad preponderante, los cuales deberan estar relacionados con el servicio objeto de esta licitacion, el capital

contable minimo requerido y la vigencia de! mismo documento. Debera
estar vigente desde la presentacion de propuestas, hasta la firma del pedido/contrato correspondiente en caso de ser adjudicado. No se

acepta la sustitucion de este documento.

33. Respaldo / Redundancia Multimedio: EI LICITANTE debera de aumentar la robustez y disponibilidad del internet, asegurando la
continuidad de la operacion, sin caidas del servicio, lo anterior debera de ser sin costo adicional para la CONVOCANTE conservando el

mismo segmento de direccionamiento IP Pablico. En caso de corte de fibra por
vandalismo o algun ofro incidente ajeno a LA CONVOCANTE, resolver en un lapso no mayor a 6 horas y hacer saber al LICITANTE.

33.1 NOTA: El respaldo redundante que se solicita es por fibra optica, y funcionara en modo failover (de forma automatica sin
intervencion de LA CONVOCANTE) sobre el enlace principal, con la infraestructura que EL LICITANTE considere necesaria.

Instalacion

Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte del LICITANTE ganador sera con la siguiente informacion:

T

Instalacion y equipo. /
Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Avenida Universidad Tecnoldgica No. 1000, C.P. 42830, Col. El 61, Ejido EI Carmen,

e
Tula de Allende, Hidalgo. Ubicacion GPS: 20.009271,-99.344184
e  Equipo minimo requerido en el uso de fibra optica:
o Tipo de fibra (mono/multi modo).

Tipo de conector (SC, LC).
Ruta de fibra 6ptica encofrada hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.

Diagnéstico y documentacion del enlace de fibra optica, método de terminacion, medicion de potencia, VFL (localizador
visual de fallas) y microscopico. f

0 0 0O

Nota: EL LICITANTE se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, viaticos y la seguridad del personal que €l mismo designe
para la instalacion. /4 3
4 //

Niveles de servicio.

B
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34. Monitoreo. EL LICITANTE ganador debera contar con la infragsiructura necesara y el personal iecnico especializado para monitorear
que el servicio de acceso a la red internet se provea a LA CONVOCANTE correctamente. Dicho monitoreo se debe llevar a cabo en formato

de 7 x 24 x 365. En el caso de que se detecten fallas en el servicio,

el personal del LICITANTE debera reportar a LA CONVOCANTE los problemas observados.

35. Servicios administrados. EL LICITANTE ganador debera proporcionar el servicio de administracion de los equipos terminales de
acceso a intemet que proporcione, los cuales incluyen: administracion, soporte, mantenimiento, seguridad, altas, bajas y cambios ilimitados.

36. Soporte técnico y atencién de fallas. EL LICITANTE ganador debera ofrecer los servicios de soporte técnico y atencion de fallas la

24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Para tal fin, EL LICITANTE pondra a disposicién de LA CONVOCANTE los nimeros
telefonicos, procedimientos y niveles de escalacion necesarios para hacer uso de dichos servicios. Los tiempos de respuesta requeridos son
los siguientes:

e Atencidn de fallas: no debera exceder las 2 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.

e  Solucion de fallas: no debera exceder las 4 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente. EL LICITANTE se
obliga a identificar el reporte al que se refiere el parrafo anterior con un numero de folio para seguimiento del caso y la hora en
que se realizé, lo cual bastara para que dicho reporte se considere como ingresado y en proceso de atencion.

37. Disponibilidad del servicio. EL LICITANTE ganador se compromete a garantizar una disponibilidad mensual de al menos 99.5% en
cada uno de los enlaces a la red de internet, incluyendo el enlace de acceso (Ultima milla). El tiempo de interrupcion del servicio se medira
desde el momento en que se registre la llamada de LA CONVOCANTE, reportando la falla y hasta el momento en que ésta haya sido
reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido cerrado. Las notificaciones de apertura

y cierre de reportes de falla se efectuaran por medio de llamadas telefonicas que se efectuaran entre LA CONVOCANTE y EL LICITANTE.

Penalizaciones.

38. EL LICITANTE debera garantizar una disponibilidad del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el tiempo, durante un
periodo de 30 dias naturales, en que el servicio esta activo, es decir, la disponibilidad expresa el porcentaje de tiempo en que el servicio
estuvo disponible contra el tiempo de indisponibilidad en dicho periodo de 30 dias naturales. La indisponibilidad indica el tiempo de pérdida
del servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calcula desde que LA CONVOCANTE notifica al centro de atencion del LICITANTE la falla en su servicio, o
bien, desde que el centro de monitoreo detecta la falla hasta el momento en que dicho servicio es puesto nuevamente en operacion. No se
considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

e La causa que le dio origen sea el incumplimiento de las obligaciones de LA CONVOCANTE.

e LA CONVOCANTE niegue el acceso a personal de EL LICITANTE al sitio donde ocurri6 la falla o bien donde se encuentra el
equipo mediante el cual EL LICITANTE proporciona €l servicio dentro de las instalaciones de LA CONVOCANTE, para la revision
del mismo.

e Lafalla es imputable a LA CONVOCANTE o a un tercero ajeno a EL LICITANTE o por algun problema en su red local (LAN).

LA CONVOCANTE permite la interrupcion del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona de desastre el
sitio en donde ocurrid la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que nos proporciona EL LICITANTE ganador se comparte con otros usuarios mediante el equipo
instalado en nuestras instalaciones, el contrato se cancelara de manera automatica y/o se penalizaré con la bonificacion del pago mensual

del mes afectado.

39. Reportes del servicio. EL LICITANTE ganador debera proporcionar sin costo adicional para LA CONVOCANTE un acceso autenticado
y seguro a un portal web que presente reportes relacionados con el servicio de internet en periodos diarios, semanales y mensuales. Dichos
reportes seran presentados en forma grafica y deberan contener al menos la siguiente informacion:

Utilizacién del enlace en bits por segundo (trafico de entrada y salida).
Numero de paquetes con errores por segundo.

Porcentajes de utilizacion (Utilizacién del ancho de banda de la Interfaz).
CPU, Memoria

Utilizacién pico.

Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida.

El lapso de tiempo de la consulta.

Latencias

Corte del servicio de internet del enlace principal (fibra 6ptica) y del enlace redundante / respaldo con alerta via correc
electrénico para LA CONVOCANTE.

@ © o @ & ® & 0 ¢ & o

40. Memoria técnica. EL LICITANTE ganador proporcionara una memoria técnica, en los primeros 30 dias habiles siguientes ala
conclusion de la instalacién de la infraestructura, la cual debera contener al menos:

Descripcion y funcién de la infraestructura, asi como el listado de equipamiento instalado.

Diagramas de interconexion entre el equipamiento del LICITANTE ganador y LA CONVOCANTE.

Resultados de las pruebas de medio y de ruteo, durante entrega del servicio. .
Configuracion de los equipos instalados. ‘){/
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Servicio de Acceso dedicado a la red de internet (full diplex) donde se incluya como parte del servicio el
Internet equipo CPE(Equipo Local del Cliente). 30 mb Campus Chapulhucan

Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios
durante la vigencia del contrato.
Objetivo. N1

Proveer de un enlace ethernet de comunicacion dedicada con capacidad 30 mbps simetrico full duplex con servicio de acceso a la red
internet a fin de cubrir las necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguientes especificaciones tecnicas.

1. Proveer el servicio de internet compuesto por un enlace ethernet de comunicacion digital dedicado con un ancho de banda bidireccional
minimo de capacidad de 30 mbps simétrico, full duplex, para contar con la capacidad total de ancho de banda.

2 Lainterfaz de conexion debera ser del tipo LAN con base en el estandar |EEE 802.3 en conector RJ-45 (E/FE/GE), el cual se refiere al
puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de la convocante.

3. En caso de que el LICITANTE entregue el servicio por microondas, el enlace de acceso de este servicio deberd proveer a traves de un
enlace de radio (5 GHz Carrier Backhaul Radio o Full Duplex Point-to-Point Gigabit Radio), cobre o fibra dptica que tenga la capacidad de
ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados en las presentes bases, y debe ser un enlace exclusivo para la Universidad.
Dicho enlace debera ser capaz de soportar trafico de la red para la comunicacion con uso de gateways de voz o voip, conexiones a bases
de datos remotas, almacenamiento en la nube tipo drive, enlaces constantes via videoconferencia, camaras de video vigilancia DVR
24/7/365, sin interrupciones o cortes de conexion, por tal motivo el servicio de Internet debe de ser dedicado (simétrico) sin limite de datos
de navegacién y debera cumplir la demanda al 100% de los recursos solicitados simultaneamente.

4. En caso de que el LICITANTE entregue el servicio por fibra el enlace de acceso de este servicio (Ultima milla) se deberd proveer a traves
de un enlace de fibra 6ptica que tenga la capacidad de ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados en las presentes

bases, y debe ser un enlace exclusivo para la Universidad.

5. El equipamiento suministrado por EL LICITANTE debera ser una plataforma de multiservicios capa 2 y 3 del modelo 0S| basado en
hardware, con soporte de tecnologia IPv4 e IPv6, manejo de priorizacion de paquetes 802.1p y manejo de VLAN tagging.

6. EL LICITANTE debera proveer los cables y accesorios necesarios para llevar la interfaz de conexién hasta el equipo de comunicacion
(ruteador) que proporcione EL LICITANTE como parte del servicio.

7. En caso de dafio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga eléctrica derivado
de las condiciones climatologicas o desastres naturales, EL LICITANTE debera reponer el equipo, cables, etc. Que asi se requiera, sin que
esto represente un costo extra para LA CONVOCANTE.

8. EL LICITANTE debera proveer soporte técnico remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semana.

9. El servicio de acceso a la red internet debera proporcionarse de manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante |a vigencia del
contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que EL LICITANTE ganador solicite con anticipacion para llevar a cabo actividades de
mantenimiento preventivo y/o correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad requeridos en las presentes bases.

10. Las aplicaciones de LA CONVOCANTE que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet deberan funcionar sin conflicto en la red
del LICITANTE adjudicado. Dichas aplicaciones utilizan los protocolos y servicios de http, https, ftp, ftps, smtp, dns, vpn, ms-sql, sql server,
almacenamiento en la nube tipo drive, asi como audio y video en tiempo real y bajo demanda, entre otros.

11. EL LICITANTE ganador debera suministrar toda la infraestructura necesaria para proveer el servicio. Dicha infraestructura debera inclui
cableado, equipamiento, partes y accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexion y la velocidad requerida hasta la
acometida del servicio de LA CONVOCANTE con puerto de interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mb), el cual se refier
puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de la convocante. El equipamiento instalado por EL LICITANTE le sera devuelto al término del

periodo contratado.
12. EL LICITANTE debera considerar como parte del mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores (en caso de ser por fibra

optica), de ruteo necesarios de conformidad a los requerimientos de LA CONVOCANTE los cuales deberan ser configurados, operados y
administrados por EL LICITANTE ganador. Asimismo, dichos equipos deberan contar con mantenimiento y actualizacion durante la vigencia

del contrato.

13- EL LICITANTE debera de entregar para el uso que designe LA CONVOCANTE al menos un rango de direccionamiento IP versién 4 de
por lo menos 6 direcciones IP’s publicas.

14. LA CONVOCANTE cuenta con nombres de dominio de internet propios y la administracion particular de sus servidores de DNS. Estos
parametros deberan de respetarse en las configuraciones de ruteo y propagacién hacia la red internet.

15. EL LICITANTE debera brindar a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de resolucion
de nombres de los dominios propiedad de LA CONVOCANTE cuando éste ultimo asi lo requiera.
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16. El ancho de banda requerido por LA CONVOCANTE y proporcionado por EL LICITANTE ganador deber ser garantizado en su
totalidad; es decir, la capacidad del enlace de acceso hacia el backbone del LICITANTE ganador debera ser exclusivamente para el servicio

de internet de LA CONVOCANTE y no debera ser compartido.

17 EI LICITANTE debera de contar con su propio numero de sistema autonomo (ASN) registrado ante las autoridades competentes, el cual
debe de ser mencionado y comprobado en la propuesta técnica. "

18. Se deber4 configurar, dar seguimiento de estado y puesta en servicio a través de un NOC (Network Operation Center). La disponibilidad
minima del servicio debe ser del 99.50 %.

19. El enlace de internet debera soportar incrementos de ancho de banda, sujeto a la disponibilidad del proveedor y sera a previa solicitu}}—ﬂ
expresa de la convocante, considerando que dicho incremento implica un aumento en la facturacion del servicio.

20. El tipo de servicio debera ser configurable de manera remota y en tiempo real, asi por ejemplo si se quisiera variar la velocidad debera
hacerse desde el centro de operacion de comunicaciones.

21. En los casos de interrupcién de los servicios mencionados EL LICITANTE ganador debera mantener la supervision de los reportes
hasta la solucién de la falla de los servicios.

22 E|I LICITANTE deber4 contar con una herramienta de monitoreo via web sin costo adicional para LA CONVOCANTE que genere
reportes sobre el comportamiento del trafico de entrada y salida diario, semanal y mensual, por lo que al inicio del servicio se debera
proporcionar a LA CONVOCANTE al menos una cuenta de acceso, asi mismo deberan ser entregados estos reportes via correo

electrénico que LA CONVOCANTE especifique.

22.1 Dichos reportes seran presentados en forma gréfica a traves de la herramienta de autoservicio “Dashboard” para la cual EL
LICITANTE proporcionara un usuario y contrasefia al administrador definido por LA CONVOCANTE.

22.2 Los reportes deben estar disponibles para su visualizacion y descarga por parte del usuario determinado. Los
indicadores que estaran disponibles con la siguiente informacién son:

Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz).
CPU, Memoria.

Utilizacion pico.

Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida.

Lapsos de tiempo de la consulta.

Latencias

23.- Con el objetivo de proteger las IPs Publicas que EL LICITANTE otorga a la CONVOCANTE, EI LICITANTE en caso de ser necesario,
debera de proporcionar un equipo Firewall (Que el LICITANTE considere adecuado) o servicio CleanPipes, sin costo para la CONVOCANTE

que cumpla con los siguientes puntos:
El equipo firewall o servicio CleanPipes de EL LICITANTE debe de tener la capacidad de:

Garantizar la deteccion y mitigacion de ataques de DoS volumétricos, DDoS, IDS, IPS y otros como ack flood, syn flood, hogging
cpu, chargen (character generator), fin flood, tos flood dns malformed. http formed, icmp flood, udp flood, non-udp/tep/icmp flood,

pps flood attack, zombie attack, land attack, etc.
e El tiempo de respuesta maxima es de 6 horas de soporte remoto para resolucion de problemas con el firewall o se

CleanPipes.

Cartas, certificados.

24. EL LICITANTE debera comprobar que cuenta con personal certificado en la instalacion, puesta en servicio y mantenimiento del equipo
de microondas, cable o fibra optica a utilizar a nombre del LICITANTE participante, con el objetivo de que dicha instalacion,
configuracién y mantenimiento esta garantizada la calidad en el servicio fisico y logico, al contar con el personal capacitado y

calificado para tal fin.

25. Copia simple del permiso para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, que otorga €l
gobierno federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre del LICITANTE participante.

26. Copia simple de titulo de concesion vigente para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el
gobierno federal por conducto de la secretaria de comunicaciones y transportes. A nombre del LICITANTE participante.

27. Carta del LICITANTE participante, proveedor del servicio de internet, donde acredite que cuenta con por lo menos 2 tecnicos certificados
y capacitados para realizar instalaciones y dar soporte en campo de los equipos que se instalen al momento de la entrega de oferta
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(obligatorio).

28. Registro vigente del padrén de proveedores de la administracion publica estatal. Original y copia simple por ambos lados del registro del
padrén de proveedores de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, en este documento se verificara la acreditacion del servicio que

produce y/o suministra y su actividad preponderante, los cuales deberan estar relacionados con el servicio objeto de esta licitacién, el capital
contable minimo requerido y la vigencia del mismo documento. Debera estar vigente desde la presentacion de propuestas, hasta la firma del
pedido/contrato correspondiente en caso de ser adjudicado. No se acepta la sustitucién de este documento.

Instalacién

Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte del LICITANTE ganador sera con la siguiente informacion:

Instalacién y equipo.
™

Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Carretera México-Laredo, Km. 240, El Barrio del Carmen, C.P. 42284, Chapulhuacan,
Hidalgo. Ubicacion GPS: 21.154778,-98.928031.

e Opcion A) Equipo minimo requerido en el caso de usar fibra dptica:

o Tipo de fibra (mono/multi modo).

Tipo de conector (SC, LC).
Ruta de fibra 6ptica encofrada hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.
Diagnostico y documentacion del enlace de fibra optica, método de terminacion, medicion de potencia, VFL(localizador

visual de fallas) y microscépico.

Qg

En caso de que el LICITANTE no entregue el servicio con fibra optica, se da la opcion de entregar el servicio por el siguiente
medio (microondas):

e  Opcién B) Equipo minimo requerido en el caso de usar microondas:
o Tipo de microondas (Calidad ETHERNET + TDM).
o Tipo de conector (Plug RJ45 Categoria 6, 6a, Blindado) 100/1000 Base-T.

o Cable UTP (Categoria 6, 6a, Blindado) 100/1000 Base-T.
- Nota: Sila longitud del cable de red de la microonda al nodo del equipo de LA CONVOCANTE es superior a

50 metros, la categoria de cable UTP debera de ser 6a.

o Ruta de microondas hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.

Nota: EL LICITANTE se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, viticos y la seguridad del personal que él mismo designe
para la instalacion.

Niveles de servicio.

29. Monitoreo. EL LICITANTE ganador debera contar con la infraestructura necesaria y el personal técnico especializado para monitorear
que el servicio de acceso a la red internet se provea a LA CONVOCANTE correctamente. Dicho monitoreo se debe llevar a cabo en formato
de 7 x 24 x 365. En el caso de que se detecten fallas en el servicio, el personal del LICITANTE debera reportar a LA CONVOCANTE los

problemas observados.

30. Servicios administrados. EL LICITANTE ganador debera proporcionar el servicio de administracion de los equipos terminales de
acceso a internet que proporcione, los cuales incluyen: administracion, soporte, mantenimiento, seguridad, altas, bajas y cambios ilimitados.

31. Soporte técnico y atencién de fallas. EL LICITANTE ganador debera ofrecer los servicios de soporte técnico y atencion de fallas las
24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Para tal fin, EL LICITANTE pondra a disposicién de LA CONVOCANTE los numeros
telefonicos, procedimientos y niveles de escalacion necesarios para hacer uso de dichos servicios. Los tiempos de respuesta requeridos son

los siguientes:

e  Atencién de fallas: no debera exceder las 2 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.

Solucién de fallas: no debera exceder las 4 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente. EL LICITANT
obliga a identificar el reporte al que se refiere el parrafo anterior con un numero de folio para seguimiento del caso y la hor&’en
que se realizo, lo cual bastara para que dicho reporie se considere como ingresado y en proceso de atencidn.

32. Disponibilidad del servicio. EL LICITANTE ganador se compromete a garantizar una disponibilidad mensual de al menos 99.5% en
cada uno de los enlaces a la red de internet, incluyendo el enlace de acceso (ultima milla). El tiempo de interrupcion del servicio se medira
desde el momento en gue se registre la llamada de LA CONVOCANTE, reportando la falla y hasta el momento en que ésta haya sido
reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido cerrado. Las notificaciones de apertura y cierre de reportes de falla se
efectuaran por medio de llamadas telefonicas que se efectuaran entre LA CONVOCANTE y EL LICITANTE.

Penalizaciones.

33. EL LICITANTE debera garantizar una disponibilidad del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el tiempo, durante un
periodo de 30 dias naturales, en que el servicio esta activo, es decir, la disponibilidad expresa el porcentaje de tiempo en que el servicio
estuvo disponible contra el tiempo de indisponibilidad en dicho periodo de 30

g

dias naturales. La indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del servicio en el periodo referido. ,,-f
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El tiempo fuera de servicio se calcula desde que LA CONVOCANTE notifica al centro de atencion
bien, desde que el centro de monitoreo detecta la falla hasta el momento en que dicho servicio es puesto nuevamente en operacion. No se

considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

e Lacausa que le dio origen sea el incumplimiento de las obligaciones de LA CONVOCANTE.
e LA CONVOCANTE niegue el acceso a personal de EL LICITANTE al sitio donde ocurrio la falla o bien donde se encuentra el
equipo mediante el cual EL LICITANTE proporciona el servicio dentro de las instalaciones de LA CONVOCANTE, para la revision

del mismo.
o Lafalla es imputable a LA CONVOCANTE o0 a un tercero ajeno a EL LICITANTE o por algtin problema en su red local (LAN).

e LA CONVOCANTE permite la interrupcion del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona de desastre el
sitio en donde ocurri6 la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que nos proporciona EL LICITANTE ganador se comparte con otros usuarios mediante el equipo
instalado en nuestras instalaciones, el contrato se cancelara de manera automatica y/o se penalizara con la bonificacién del pago mensuak_|

del mes afectado.

34. Reportes del servicio. EL LICITANTE ganador debera proporcionar sin costo adicional para LA CONVOCANTE un acceso autenticado
y seguro a un portal web que presente reportes relacionados con el servicio de internet en periodos diarios, semanales y mensuales. Dichos
reportes seran presentados en forma grafica y deberan contener al menos la siguiente informacion:

e Utilizacion del enlace en bits por segundo (trafico de entrada y salida).
e Numero de paquetes con errores por segundo.

35. Memoria técnica. EL LICITANTE ganador proporcionara una memoria técnica, en los primeros 30 dias habiles siguientes ala
conclusion de la instalacion de la infraestructura, la cual debera contener al menos:

e  Descripcion y funcién de la infraestructura, asi como el listado de equipamiento instalado.
e Diagramas de interconexién entre el equipamiento del LICITANTE ganador y LA CONVOCANTE.
e Resultados de las pruebas de medio y-de ruteo, durante entrega del servicio.

Configuracion de los equipos instalados.

3 1 Servicio de Acceso dedicado a la red de internet (full duplex) donde se incluya como parte del servicio el
Internet equipo CPE(Equipo Local del Cliente). 30 mb, Campus Tepetitlan

Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacién de la infraestructura necesaria parala prestacion de los servicios durante la vigencia del
contrato.

Objetivo.
Proveer de un enlace ethernet de comunicacion dedicada con capacidad a 30 mbps simétrico full duplex con servicio de acceso a la red internet a fin de cubrir
las necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguientes especificaciones técnicas.

1. Proveer el servicio de internet compuesto por un enlace ethemnet de comunicacién digital dedicado con un ancho de banda bidireccional minimo de capacidad
de 30 mbps simétrico, full diplex, para contar con la capacidad total de anchoe de banda.

2 Lainterfaz de conexién debera ser del tipo LAN con base en el estandar IEEE 802.3 en conector RJ-45(E/FE/GE), el cual se refiere al puerto de conexion
entre el CPE y la red LAN de la convocante.
3. Proporcionar acceso al backbone de la red internet en los Estados Unidos de Norteamérica, por medio de enlaces de alta capacidad teniendo al menos un

ancho de banda disponible de 1.55 gbps cada uno de ello, con conexién minima 4 proveedores diferentes para asegurar redundancia de rutas hacia la red
dorsal de internet mundial la capacidad de los enlaces en el backbone nacional para internet debera ser cuando menos de 2.48 gbps y ofrecer redundancia de

rutas.

4. El enlace de acceso de este servicio (litima milla) se debera proveer a través de un enlace de fibra dptica que tenga la capacidad de ofrecer el ancho de
banda y los niveles de servicio solicitados en las presentes bases, y debe ser un enlace exclusivo para la Universidad.

5. El equipamiento suministrado por EL LICITANTE deberé ser una plataforma de multiservicios capa 2 y 3 del modelo OSI basado en hardware, con soporte de
tecnologia IPv4 e IPv6, manejo de priorizacion de paquetes 802.1p y manejo de VLAN tagging.

6. EL LICITANTE debera proveer los cables y accesorios necesarios para llevar la interfaz de conexion hasta el equipo de comunicacion (ruteador) que
proporcione EL LICITANTE como parte del servicio.

7. En caso de dafio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga eléctrica derivado de las condiciones
climatolégicas o desastres naturales, EL LICITANTE debera reponer el equipo, cables, etc. Que asi se requiera, sin que esto represente un costo extra para LA

CONVOCANTE.
8. EL LICITANTE debera proveer soporte técnico remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semana. \

9. El servicio de acceso a la red internet debera proporcionarse de manera ininterrumpida las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, exceptuando las
ventanas de tiempo que EL LICITANTE ganador solicite con anticipacion para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo, y conforme

a los niveles de disponibilidad requeridos en las presentes bases.

icaciones de LA CONVOCANTE que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet deberan funcionar sin conflicto en la red del LICITANTE
protocolos y servicios de hitp, ftp, smtp, dns, vpn, asi como audio y video en tiempo real y bajo demanda, entre
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otros.

11. EL LICITANTE ganador debera suministrar toda la infraestructura necesaria para proveer el servicio. Dicha infraestructura debera incluir cableado,
equipamiento, partes y accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexion y la velocidad requerida hasta la acometida del servicio de LA

CONVOCANTE con puerto de interfaz de red Gigabit Ethernet RJ45 (1 0/100/1000 Mb), el cual se refiere al puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de

la convocante. El equipamiento instalado por EL LICITANTE le sera devuelto al término del periodo contratado.

12 EL LICITANTE debera considerar como parte del mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de ruteo necesarios de conformidad a los
requerimientos de LA CONVOCANTE los cuales deberan ser configurados, operados y administrados por EL LICITANTE ganador. Asimismo, dichos equipos
deberan contar con mantenimiento y actualizacién durante la vigencia del contrato.

13.- EL LICITANTE debera de entregar para el uso que designe LA CONVOCANTE al menos un rango de direccionamiento IP version 4 de por lo menos 5
direcciones IP’s plblicas.

14. LA CONVOCANTE cuenta con nombres de dominio de internet propios y la administracién particular de sus servidores de DNS. Estos parametros deberan
de respetarse en las configuraciones de ruteo y propagacion hacia la red internet

15. EL LICITANTE debera brindar a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de resolucidn de nombres de los
dominios propiedad de LA CONVOCANTE cuando éste ultimo asi lo requiera.

16. EL LICITANTE debera brindar a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de resolucion de nombres delos
dominios propiedad de LA CONVOCANTE cuando éste Ultimo asi lo requiera.

17. El ancho de banda requerido por LA CONVOCANTE y proporcionado por EL LICITANTE ganador debera ser garantizado en su totalidad; es decir, la
capacidad del enlace de acceso hacia el backbone del LICITANTE ganador debera ser exclusivamente para el servicio de internet de LA CONVOCANTE y no

debera ser compartido.

18. Con el fin de asegurar redundancia de rutas hacia la red mundial de internet, EL LICITANTE deberéa contar con al menos cuatro enlaces directos al

backbone de internet en los Estados Unidos de América, con al menos un STM-16 de anchoe de banda. Esto debera ser demostrado adjuntando a su propuesta

técnica un diagrama a bloques de las conexiones a los proveedores tier-1, indicando las ciudades en donde se realiza la interconexion. Debe contar con

acuerdos tipo “peering” (interconexion de libre acuerdo entre isp’s) con al menos tres proveedores nacionales que p
ellos, a manera de que el intercambio de informacion sea de forma local al evitar que en consultas de sitios nacionales, la informacion se triangule hacia el
backbone de internet en Estados Unidos de América, mejorando con ello los tiempos de respuesta. Debera ser demestrado adjuntando a su propuesta técnica

un diagrama de las conexiones “peering”.

19. EI LICITANTE debera de contar con su propio niimero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las autoridades competentes, el cual debe de ser
mencionado y comprobado en la propuesta técnica.

20. Se debera configurar, dar seguimiento de estado y puesta en servicio a través de un NOC (Network Opertation Center). La disponibilidad minima del servicio

debe ser del 99.50%.

21. EL LICITANTE debera ser duefio de toda su infraestructura. Debe contar con infraestructura propia de backbone y la conexién al backbone de internet en
Estados Unidos de América, no debe depender de la conexién a otros proveedores de acceso a internet nacionales para ofrece
o para garantizar la redundancia del mismo. Deber4 ser demostrado adjuntando a su propuesta técnica un diagrama de la trayectoria hacia el backbone de

internet en los Estados Unidos de América.

22. EL LICITANTE debe contar con al menos 4 salidas internacionales.

23. El enlace de internet debera soportar incrementos de ancho de banda, sujeto a la disponibilidad del proveedor y sera a previa solicitud expresa dela

convocante, considerando que dicho incremento implica un aumento en la facturacion del servicio.

24. El tipo de servicio debera ser configurable de manera remota y en tiempo real, asi por ejemplo si se quisiera variar la velocidad debera hacerse desde el

centro de operacién de comunicaciones.

25. El ancho de banda que llegue a las instalaciones del LICITANTE, por fibra éptica sera para uso exclusivo.

26. En los casos de interrupcion de los servicios mencionados EL LICITANTE ganador debera mantener la supervision de los reportes hasta la solucién de la

falla de los servicios

27 EI LICITANTE debera contar con una herramienta de monitoreo via web sin costo adicional para LA CONVOCANTE que genere reportes sobre el

comportamiento del trafico de entrada y salida diario, semanal y mensual, por lo que a
una cuenta de acceso, asi mismo deberan ser entregados estos reportes via correo electrénico que LA CONVOCANTE especifique.

27.1 Dichos reportes seran presentados en forma gréfica a través de la herramienta de autoservicio “Dashboard” para la cual EL LICITANTE 1

proporcionara un usuario y contrasefa al administrador definido por LA CONVOCANTE.

27.2 Los reportes deben estar disponibles para su visualizacién y descarga por parte del usuario determinado. Los indicadores que
estaran disponibles con la siguiente informacién son

Porcentajes de utilizacion (Utilizacién del ancho de banda de la Interfaz).
CPU, Memoria

Utilizacion pico.

Porcentajes de paguetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida.

Lapsos de tiempo de la consulta.

Latencias

e & 8 & & % & 0

28.- Con el objetivo de proteger las IPs Publicas que EL LICITANTE otorga a la CONVOCANTE, EI LICITANTE en caso de ser necesario, debera de
proporcionar un equipo Firewall (Que el LICITANTE consi
puntos:

ermitan la transferencia de informacién entre

r el servicio de acceso a internet

| inicio del servicio se debera proporcionar a LA CONVOCANTE al menos

dere adecuado) o servicio CleanPipes, sin costo para la CONVOCANTE que cumpla con los siguientes
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El equipo firewall o servicio CleanPipes de EL LICITANTE debe de tenel

° Garantizar la deteccion y mitigacion de ataques de DoS volumétricos, DDoS, IDS, IPS y otros como ack flood, syn flood, hogging cpu, chargen
(character generator), fin flood, tos flood dns malformed, hitp formed, icmp flood, udp flood, non-udp/tcp/icmp flood, pps flood attack, zombie attack,

land attack, etc.
° El tiempo de respuesta maxima es de 6 horas de soporte remoto para resolucién de problemas con el firewall o servicio CleanPipes.

Cartas y certificados.

29. EL LICITANTE debera comprobar que cuenta con personal certificado en la instalacion, puesta en servicio y mantenimiento del equipo de fibra optica a
utilizar a nombre del LICITANTE participante, con el objetivo de que dicha instalacion, configuracion y mantenimiento esta garantizada la calidad en el
servicio fisico y légico, al contar con el personal capacitado y calificado para tal fin.

30. Copia simple del permiso para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones, que otorga el gobierno federal por

conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre del LICITANTE participante.

31. Copia simple de titulo de concesion vigente para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el gebierno federal por \
conducte de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. A nombre del LICITANTE participante.

32. Carta del LICITANTE participante, proveedor del servicio de internet, donde acredite que cuenta con por lo menos 2 técnicos certificados y capacitados para
realizar instalaciones y dar soporte en campo de los equipos que se instalen al momento de la entrega de oferta. (cbligatorio).

33, Registro vigente del padrén de proveedores de la administracion plblica estatal. Original y copia simple por ambos lados del registro del padrén de
proveedores de la Administracion Pdblica del Estado de Hidalgo, en este documento se verificara la acreditacion del servicio que produce y/o suministra y su
actividad preponderante, los cuales deberan estar relacionados con el servicio objeto de esta licitacion, el capital contable minimo requerido y la vigencia del

misme documento. Deberé
estar vigente desde la presentacion de propuestas, hasta la firma del pedido/contrato correspondiente en caso de ser adjudicado. No se acepta la sustitucién de

este documento.

Instalacion

Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte del LICITANTE ganador sera con la siguiente informacion

Instalacion y equipo.

. Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Col. Ampliacién 2da. MZA. Carretera El sabino, C.P. 42923, Tepetitlan, Hidalgo. Ubicacion GPS:
20.1965270,-99.3724320.
. Equipo minimo requerido en el uso de fibra dptica:
o Tipo de fibra (mono/multi modo).

o Tipo de conector (SC, LC).
o Ruta de fibra optica encofrada hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.
o Diagnéstico y documentacion del enlace de fibra optica, método de terminacion, medicion de potencia, VFL (localizador visual de fallas) y

microscopico.

Nota: EL LICITANTE se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, viaticos y la seguridad del personal que él mismo designe para la instalacion.

Niveles de servicio.

34 Monitoreo. EL LICITANTE ganador debera contar con la infraestructura necesaria y el personal técnico especializado para monitorear que el servicio de
acceso a la red internet se provea a LA CONVOCANTE correctamente. Dicho monitoreo se debe llevar a cabo en formato de 7 x 24 x 365. En el caso de que se
detecten fallas en el servicio, el personal del LICITANTE debera reportar a LA CONVOCANTE los problemas observados.

35. Servicios administrados. EL LICITANTE ganador debera proporcionar el servicio de administracién de los equipos terminales de acceso a internet que
proporcione, los cuales incluyen: administracién, soporte, mantenimiento, seguridad, altas, bajas y cambios ilimitados.

36. Soporte técnico y atencion de fallas. EL LICITANTE ganador debera ofrecer los servicios de soporte técnico y atencion de fallas las 24 horas del dia
durante la vigencia del contrato. Para tal fin, EL LICITANTE pondra a disposicion de LA CONVOCANTE los numeros telefénicos, procedimientos y niveles de

escalacion necesarios para hacer uso de dichos servicios. Los tiempos de respuesta requeridos son los siguientes:

. Atencion de fallas: no deberéa exceder las 2 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.
Solucion de fallas: no debera exceder las 4 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente. EL LICITANTE se obliga a identificar
el reporte al que se refiere el parrafo anterior con un numero de folio para seguimiento del caso y la hora en que se realizd, lo cual bastara para que

dicho reporte se considere como ingresado y en procesc de atencion. q

37. Disponibilidad del servicio. EL LICITANTE ganador se compromete a garantizar una disponibilidad mensual de al menos 99.5% en cada uno de los
enlaces a la red de internet, incluyendo el enlace de acceso (litima milla). El iempo de interrupcion del servicio se medira desde el momento en que se registr
la llamada de LA CONVOCANTE, reportando la falla y hasta el momento en que ésta haya sido reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido

cerrado. Las notificaciones de apertura

y cierre de reportes de falla se efectuaran por medio de llamadas telefénicas que se efectuaran entre LA CONVOCANTE y EL LICITANTE

Penalizaciones.

38 EL LICITANTE debera garantizar una disponibilidad del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el tiempo, durante un periodo de 30 dias
naturales, en que el servicio esta activo, es decir, la disponibilidad expresa el porcentaje de tiempo en que el servicio estuvo disponible contra el tiempo de
indisponibilidad en dicho periodo de 30 dias naturales. La indispenibilidad indica el tiempe de pérdida del servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calcula desde que LA CONVOCANTE notifica al centro de atencion del LICITANTE la falla en su servicio, o bien, desde que el
centro de monitoreo detecta la falla hasta el momento en que dicho servicio es puesto nuevamente en operacion. No se considerara que el servicio estuvo

interrumpido cuando:

. La causa que le dio origen sea el incumplimiento de las obligaciones de LA CONVOCANTE.

LA CONVOCANTE niegue el acceso a personal de EL LICITANTE al sitio donde ocurrio |a falla o bien donde se encuentra el equipo mediante el cual
EL LICITANTE proporciona el servicio dentro de las instalaciones de LA CONVOCANTE, para la revisién del mismo.

® La falla es imputable a LA CONVOCANTE o a un tercero ajeno a EL LICITANTE o por algun problema en su red local (LAN).

-
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° LA CONVOCANTE permite la interrupcion del servicio por caso Toruiio, fuerza mayor o
la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que nos proporciona EL LICITANTE ganador se comparte con otros usuarios mediante el equipo instalado en nuestras
instalaciones, el contrato se cancelara de manera automética y/o se penalizara con la bonificacion del pago mensual del mes afectado.

39. Reportes del servicio. EL LICITANTE ganador debera proporcionar sin costo adicional para LA CONVOCANTE un acceso autenticado y seguro a un portal
web que presente reportes relacionados con el servicio de internet en periodos diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes seran presentados en forma
grafica y deberdn contener al menos la siguiente informacion:

Utilizacién del enlace en bits por segundo (trafico de entrada y salida).
Numero de paquetes con errores por segundo.

Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz)
CPU, Memoria \
Utilizacion pico.

Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida. S K
Lapso de tiempo de la consulta.
Latencias

40. Memoria técnica. EL LICITANTE ganador proporcionara una memoria técnica, en los primeros 30 dias habiles siguientes ala conclusion de la instalacion
de la infraestructura, la cual debera contener al menos:

Descripcion y funcion de la infraestructura, asi como el listado de equipamiento instalado.
Diagramas de interconexion entre el equipamiento del LICITANTE ganador y LA CONVOCANTE.
Resultados de las pruebas de medio y de ruteo, durante entrega del servicio

Configuracién de los equipos instalados

e @ ° 9

Servicio de Acceso secundario a la red de internet donde se incluya como parte del servicio satelital de
Internet orbita baja. Campus Chapulhucan

Acceso secundario a la red internet incluyendo la renta para la prestacion de los servicios durante la vigencia del contrato.

Objetivo.

Proveer de la renta de un enlace de comunicacion satelital de orbita baja secundario de Starlink, con datos ilimitados y servicio de acceso a la red internet a fin
de cubrir [as necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguientes especificaciones técnicas.

1. Proveer la renta del servicio de internet compuesto por un enlace satelital de Starlink.
2. La CONVOCANTE cuenta con el Kit de Starlink (Antena y adaptador Ethernet).
3. La renta del Servicio debera ser el Residencial en su modalidad Standard.

4 La CONVOCANTE cuenta con las credenciales de acceso para el portal de Starlink.

5. EL LICITANTE ganador, después del fallo, debera suministrar €l método de pago al area solicitante de la CONVOCANTE para su registro en el portal de
Starlink.

Cartas, certificados.

6. Registro vigente del padrén de proveedores de la administracion pablica estatal. Original y copia simple por ambos lados del registro del padrén de

proveedores de la Administracion Plblica del Estado de Hidalgo, en este documento se verificara la acreditacion del servicio que produce y/o suministra y su
actividad preponderante, los cuales deberan estar relacionados con el servicio objeto de esta licitacion, el capital contable minimo requerido y la vigencia del
mismo documento. Debera estar vigente desde la presentacion de propuestas, hasta la firma del pedido/contrato correspondiente en caso de ser adjudicado. No /}

se acepta la sustitucion de este documento

Configuracion 3

Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte del LICITANTE ganador sera con la siguiente informacion:

Configuracion del equipo.

. Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Carretera México-Laredo, Km. 240, El Barrio del Carmen, C.P. 42284, Chapulhuacan, Hidalgo. Ubicacién
GPS 21.154778,-98.929031.

NOTA: Para este servicio, al ser solo configuraciéon més no instalacion, el proceso se puede realizar via remota con el &rea solicitante de la CONVOCANTE para
poder asi cargar en el sitio oficial de wuw starlink com el método de pago.
Cancelacion

7. La CONVOCANTE puede cancelar el servicio que ofrece Starlink en cualquier momento, debido a que el fabricante no establece un plazo forzoso de
contratacién del servicio de internet satelital, lo anterior debera hacerse con previa solicitud por escrito de la CONVOCANTE hacia EL LICITANTE pagando la
factura del mes en curso en el que se notifica la cancelacion sin que esto represente un gasto adicional para la CONVOCANTE ni EL LICITANTE.

Fr
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NOTA: LOS LICITANTES PARTICIPANTES DEBERAN RESPETAR LO SOLICITADO EN ESTE ANEXO'E INDI
EN SU OFERTA TECNICA LOS SIGUIENTES DATOS.

CONDICIONES DE PAGO:

VIGENCIA DE LA COTIZACION:

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA:

GARANTIA DE LOS SERVICIOS:

LUGAR DE ENTREGA:
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ANEXO 2
FORMATO DE ACREDITACION (D.O.F., 11 DE ABRIL 1997)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL
Ne: LA-72-059-913065987-N-01-2024

(NOMBRE) MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD, QUE LOS DATOS AQUI

ASENTADOS, SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON

FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA

NACIONAL, A NOMBRE Y REPRESENTACION DE (NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA © MORAL)

MANIFIESTO QUE EL DOMICILIO PARA CIR Y RECIBIR TODO TIPO DE NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS

QUE DERIVEN DE LOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y, EN SU CASO, DEL CONTRATO

RESPECTIVO ES EL UBICADO

NO. DE LICITACION:

EN:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO:
CALLE NUMERO

COLONIA: DELEGACION O MUNICIPIO:
CcODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONOS: FAX:

CORREO ELECTRONICO:
NO. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE, NUMERO ¥ LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

FECHA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:

ESCRITURA PUBLICA NUMERO:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

p.

s )

(LUGAR Y FECHA) PROTESTO LO NECESARIO
(FIRMA)

L

NOTA: EL PRESENTE FORMATO PODRA SER REPRODUCIDO POR CADA PARTICIPANTE EN EL MODO QUE
ESTIME CONVENIENTE, DEBIENDO RESPETAR SU CONTENIDO, PREFERENTEMENTE, EN EL ORDEN INDICADO.

A

DY,
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°: LA-72-059-913065987-N-01-2024
(CARTA DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP)
(APLICA PARA PERSONAS FiSICAS Y MORALES)

(MEMBRETE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL)

NOMBRE DE LA CONVOCANTE

FECHA:
EN RELACION A LA CONVOCATORIA DE FECHA EMITIDA POR , A
TRAVES DE RELATIVA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
PARA LA CONTRATACION DE

EL QUE SUSCRIBE EN

SU CARACTER DE A NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL

ME PERMITO MANIFESTAR LO SIGUIENTE:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD Y CON LA REPRESENTACION LEGAL QUE OSTENTO, QUE E
AL IGUAL QUE SUS ASOCIADOS NO SE ENCUENTRAN DENTR

NINGUNO DE LOS SUPUESTOS COMPRENDIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

NOMBRE DEL LICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO 4
ACREDITACION DE LA NACIONALIDAD MEXICANA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: LA-72-059-913065987-N-01-2024

LUGAR Y FECHA

TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES COPIA CERTIFICADA DE LA ESCRITURA PUBLICA CORRESPONDIENTE,
EN LA QUE CONSTE QUE SE CONSTITUYO CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS Y QUE TIENE SU DOMICILIO EN

EL TERRITORIO NACIONAL;

TRATANDOSE DE PERSONAS FiSICAS, MEDIANTE COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO
CORRESPONDIENTE O, EN SU CASO, DE LA CARTA DE NATURALIZACION RESPECTIVA EXPEDIDA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, ¥ LA DOCUMENTACION CON LA QUE DEMUESTRE TENER SU DOMICILIO LEGA

EL TERRITORIO NACIONAL.
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ANEXO 5
DECLARACION DE INTEGRIDAD
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO: LA-72-059-913065987-N-01-2024

LUGAR Y FECHA

J

NOMBRE DE LA CONVOCANTE

,EN M| CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE POR MEDIO DEL

PRESENTE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE LA EMPRESA A LA CUAL REPRESENTO SE
ABSTENDRA, POR Sl O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD, INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE L
PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE LE PUEDAN QOTORCA

CONDICIONES MAS VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES.

SIN OTRO PARTICULAR, LE REITERO LA SEGURIDAD DE Ml MAS ALTA Y DISTINGUIDA CONSIDERACION.

ATENTAMENTE -

NOMBRE DEL LICITANTE
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a)

b)

ANEXO 6

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NO: LA-72-059-913065987-N-01-2024

CARTA DE MANIFESTACION RELATIVA A LA PARTICIPACION DE PERSONAS FiISICAS O MORALES QUE SE
ENCUENTREN INHABILITADAS.

PERSONA MORAL

(MEMBRETE DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

NOMBRE DE LA CONVOCANTE
FECHA:

EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA (NOMBRE O RAZON SOCIAL).

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI REPRESENTADA O POR SU CONDUCTO, NO PARTICIPAN
EN ESTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, PERSONAS FISICAS O MORALES QUE SE ENCUENTREN
INHABILITADAS POR RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, EN TERMINOS DE LA LEY EN
LA MATERIA, CON EL PROPOSITO DE EVADIR LOS EFECTOS DE LA INHABILITACION Y TOMANDO EN

CONSIDERACION ENTRE OTROS, LOS SUPUESTOS SIGUIENTES:

PERSONAS MORALES EN CUYO CAPITAL SOCIAL PARTICIPEN PERSONAS FiSICAS O MORALES QU
ENCUENTREN INHABILITADAS.

PERSONAS MORALES QUE EN SU CAPITAL SOCIAL PARTICIPEN PERSONAS MORALES EN CUYO C AL
SOCIAL, A SU VEZ, PARTICIPEN PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE SE ENCUENTREN INHABILITADAS.

PERSONAS FISICAS QUE PARTICIPEN EN EL CAPITAL SOCIAL DE PERSONAS MORALES QUE SE
ENCUENTREN INHABILITADAS. LA PARTICIPACION SOCIAL DEBERA TOMARSE EN CUENTA AL MOMENTO DE LA

INFRACCION QUE HUBIERE MOTIVADO LA INHABILITACION.

NOMBRE COMPLETO, CARGO Y FIRMA
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEIJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°: LA-72-059-913065987-N-01-2024

DOCUMENTO QUE DEBERA SER ENTREGADO POR EL CONCURSANTE AL QUE SE LE ADJUDIQUEN

PARTIDAS AL MOMENTO DE LA FIRMA DEL CONTRATO

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

PROCEDIMIENTO QUE DEBE OBSERVARSE PARA CONTRATACIONES CON LA FEDERACION Y ENTIDADES

FEDERATIVAS
SOLICITUD DE OPINION (ART. 32-D, CFF)

/CFF OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES PARA SER PROVEEDOR DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CENTRALIZADA, PARAESTATAL, PROCURADURIA
GENERAL DE LA REPUBLICA Y ENTIDADES FEDERATIVAS, O SER BENEFICIARIOS DE
ESTIMULOS Y SUBSIDIOS; PARA REALIZAR ALGUN TRAMITE FISCAL U OBTENER UNA
AUTORIZACION EN MATERIA DE IMPUESTOS

{QUIENES LO PRESENTAN?
PERSONAS FiSICAS ¥ MORALES QUE PARTICIPEN EN PROCESOS LICITATORIOS, DESEEN SER
BENEFICIARIOS DE ESTIMULOS Y SUBSIDIOS O VAYAN A REALIZAR ALGUN TRAMITE FISCAL U

OBTENER UNA AUTORIZACION EN MATERIA DE IMPUESTOS.

EN CUALQUIER ALSC, SE ATIENDE PREFERENTEMENTE CON CITA.

(DONDE SE OBTIENE?
A TRAVES DE LA PAGINA DE INTERNET DEL SAT.

(QUE DOCUMENTO SE OBTIENE?
OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES.

)

:CUANDO SE PRESENTA?
CUANDO EL CONTRIBUYENTE LO REQUIERA.

REQUISITOS
NO SE REQUIERE PRESENTAR DOCUMENTACION.

CONDICIONES
CONTAR CON FIRMA ELECTRONICA VIGENTE O CONTRASENA.

INFORMACION ADICIONAL
NO APLICA.

COMPROMISOS DE SERVICIO
DISPONIBILIDAD PERMANENTE.
EMISION INMEDIATA DE LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO.
PASQS PARA REALIZAR EL TRAMITE

INGRESA A LA SECCION TRAMITES Y LOCALIZA EL APARTADO DESTACADOS.

DEL APARTADO DESTACADQS, SELECCIONA LA OPCION "OPINION DE
CUMPLIMIENTO",

INGRESA TU CLAVE DE RFC Y CONTRASENA O TU FIRMA ELECTRONICA SEGUIDO DE
ENVIAR.

SELECCIONA SUCESIVAMENTE LAS OPCIONES: SERVICIOS POR  INTERNET;
CUMPLIMIENTO DE OBL. FISC; OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLI. FISC.

LLENA LOS DATOS SOLICITADOS POR EL FORMULARIO ELECTRONICO Y ENVIA TU

TRAMITE AL SAT.
IMPRIME Y CONSERVA EL INFORME DE OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES FISCALES.

-
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DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION; REGLAS2131, 2139. DE LA

RESOLUCION MISCELANEA FISCAL

2.):29;

RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2023

PROCEDIMIENTO QUE DEBE OBSERVARSE PARA CONTRATACIONES CON CUALQUIER AUTORIDAD, ENTE
PUBLICO, ENTIDAD, ORGANO U ORGANISMO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LA
FEDERACION, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y DE LOS MUNICIPIOS, ORGANOS AUTONOMOS, PARTIDOS
POLITICOS, FIDEICOMISOS Y FONDOS, ASI COMO CUALQUIER PERSONA FiSICA, MORAL O SINDICATO QU
RECIBAN Y EJERZAN RECURSOS PUBLICOS FEDERALES 2129. PARA LOS EFECTOS DEL ARTICULO 32-D,
PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y SEPTIMO PARRAFOS DEL CFF, CUANDO CUALQUIER AUTORIDAD, ENTE
PUBLICO, ENTIDAD, ORGANO U ORGANISMO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LA
FEDERACION, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y DE LOS MUNICIPIOS, ORGANOS AUTONOMOS, PARTIDOS
POLITICOS, FIDEICOMISOS Y FONDOS, ASi COMO CUALQUIER PERSONA FisSICA, MORAL O SINDICATO QUE
RECIBAN Y EJERZAN RECURSOS PUBLICOS FEDERALES VAYAN A REALIZAR CONTRATACIONES POR
ADQUISICION DE BIENES, ARRENDAMIENTO, PRESTACION DE SERVICIOS U OBRA PUBLICA, CON CARGO
TOTAL O PARCIAL A FONDOS FEDERALES, CUYO MONTO EXCEDA DE $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.) SIN INCLUIR EL IVA, DEBERAN EXIGIR DE LOS CONTRIBUYENTES CON QUIENES SE VAYA A
CELEBRAR EL CONTRATO HAGAN PUBLICO LA OPINION DEL CUMPLIMIENTO EN TERMINOS DE LA REGLA
2.1.25.

TRATANDOSE DE LOS CONTRIBUYENTES QUE SEAN SUBCONTRATADOS POR LOS CONTRIBUYENTES CON
QUIENES SE VAYA A CELEBRAR EL CONTRATO TRAMITARAN POR SU CUENTA LA OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES, EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR LA REGLA 2137, O BIEN
LOS SUJETOS SENALADOS EN EL PRIMER PARRAFO DE ESTA REGLA PODRAN OBTENERLA A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LA REGLA 2138. EN LOS CASOS EN QUE EL CONTRIBUYENTE TENGA
CREDITOS EISCALES Y QUIERA CELEBRAR CONVENIO CON LAS AUTORIDADES FISCALES PARA PAGAR CON
LOS RECURSQOS QUE SE OBTENGAN POR LA ENAJENACION, ARRENDAMIENTO, PRESTACION DE SERVICIOS U
OBRA PUBLICA QUE SE PRETENDA CONTRATAR, LA OPINION LA EMITIRA LA ADR, ENVIANDOLA AL BUZON
TRIBUTARIO DE ESTE HASTA QUE SE HAYA CELEBRADO EL CONVENIO DE PAGO. PARA LOS EFECTOS DE LO
SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, LAS AUTORIDADES FISCALES EMITIRAN OFICIO A LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA LICITACION, A FIN DE QUE ESTA ULTIMA EN UN PLAZO DE QUINCE
DIiAS, MEDIANTE OFICIO, RATIFIQUE O RECTIFIQUE LOS DATOS MANIFESTADOS POR EL CONTRIBUYENTE.
UNA VEZ RECIBIDA LA INFORMACION ANTES SENALADA, LA AUTORIDAD FISCAL LE OTORGARA UN PLAZO D
QUINCE DIAS AL CONTRIBUYENTE PARA LA CELEBRACION DEL CONVENIO RESPECTIVO. LOS RESIDENTES E
EL EXTRANJERO QUE NO ESTEN OBLIGADOS A PRESENTAR LA SOLICITUD DE INSCRIPCION EN EL RFC, NI
AVISOS AL MENCIONADO REGISTRO Y QUE NO ESTEN OBLIGADOS A PRESENTAR DECLARACI
PERIODICAS EN MEXICO, ASENTARAN ESTAS MANIFESTACIONES BAJO PROTESTA DE DECIR VERD EN
ESCRITO LIBRE QUE ENTREGARAN A LA AUTORIDAD, ENTE PUBLICO, ENTIDAD, ORGANO U ORGANISMO DE
LOS PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LA FEDERACION, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y
DE LOS MUNICIPIOS, ORGANOS AUTONOMOS, PARTIDOS POLITICOS, FIDEICOMISOS Y FONDOS, ASi COMO
CUALQUIER PERSONA FISICA, MORAL O SINDICATO QUE RECIBAN Y EJERZAN RECURSOS PUBLICOS
FEDERALES CONVOCANTE, PARA QUE ESTA GESTIONE ANTE LA ADR LA NO APLICACION DEL ARTICULO 32-D
DEL CFF. LA AUTORIDAD FISCAL REVISARA QUE NO SE ACTUALIZA EL SUPUESTO JURIDICO DEL
MENCIONADO ARTICULO, POR NO EXISTIR CREDITOS FISCALES. CFF 32-D, 66, 66-A, 141, RMF 2023 21.25,, 2.1.37,,

2138

LOS LICITANTES QUE NO SE ENCUENTREN EN EL SUPUESTO DE LOS PARRAFOS ANTERIORES, DEBERAN DE
MANIFESTARLO POR ESCRITO QUE DE ACUERDO A SU REGIMEN FISCAL NO ESTAN OBLIGADQS A PRESENTAR TOTAL O
PARCIALMENTE LAS DECLARACIONES A QUE HACEN REFERENCIA LOS CITADOS PARRAFOS.
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ANEXO 7

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE QUE NO HAN INCURRIDO EN VIOLACIONES EN
MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMEROQ: LA-72-059-913065987-N-01-2024

LUGAR Y FECHA

NOMBRE DE LA CONVOCANTE

EN MI CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE POR MEDIO DEL

PRESENTE Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE NO HE INCURRIDO EN VIOLACIONES EN
MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL Y QUE DE SER AS{ ASUMO
LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL PROPORCIONAR LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INFRINJA PATENTES, MARCAS, O VIOLE OTROS REGISTROS(D
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, ASI COMO
QUE RENUNCIO A AQUELLOS DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS QUE RESULTEN DE LA
ADQUISICION, ARRENDAMIENTO O PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DE LA PRESENTE LICITACION,

MISMOS QUE INVARIABLEMENTE DEBERAN CONSTITUIRSE A FAVOR DE “LA CONVOCANTE".

SIN OTRO PARTICULAR, LE REITERO LA SEGURIDAD DE MI MAS ALTA Y DISTINGUIDA CONSIDERACION.

ATENTAMENTE:

NOMBRE DEL PROVEEDOR
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ANEXO 8
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA (NACIONAL, INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE LOS TRATADOS O
INTERNACIONAL ABIERTA) N°: LA-72-059-913065987-N-01-2024

TEXTO DE FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA SUSCRIPCION DEL (LOS) CONTRATO(S) RESPECTIVO(S), SERAN
GARANTIZADAS POR EL (LOS) PROVEEDOR(ES) ADJUDICADO(S), MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR<_ |
INSTITUCION AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO
DEL (LOS) MISMO(S), A FAVOR DE LA Y A DISPOSICION DE

EN LA REDACCION DE LA FIANZA DE GARANTIA SE DEBERA INDICAR “QUE GARANTIZA EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO".

ASIMISMO, EN DICHA FIANZA SE DEBERAN TRANSCRIBIR LAS SIGUIENTES LEYENDAS:

“LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y A LAS
DISPOSICIONES QUE PREVEN LOS ARTICULOS 93, 94, 95 Y 95 BIS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS, ASI COMO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS, PARA EL COBRO DE FIANZAS OTORGCADAS A FAVOR DE LA
ASIMISMO, SE OBLIGA A OBSERVAR LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 118 DE LA LEY ANTES CITADA, EN EL
SENTIDO DE QUE LA FIANZA NO TENDRA FECHA DE VENCIMIENTO".

“LA PRESENTE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO UNICAMENTE PODRA SER CANCELADA
MEDIANTE UN ESCRITO DE LA Y TENDRA VIGENCIA DURANTE LA

SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE".

“EN CASO DE PRORROGA O ESPERA, LA VIGENCIA DE LA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA Y AL EFECTO (COMPANIA EMISORA DE
LA FIANZA) PAGARA EN TERMINOS DE LEY HASTA LA CANTIDAD DE 10% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO
ADJUDICADO". SALVO QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE REALICE ANTES DE LA FECHA ESTABLECIDA

EN EL CONTRATO.

EN CASO DE INCREMENTO EN EL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO, EL PROVEEDCR DEBERA ENTREGAR
MODIFICACION RESPECTIVA A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO.

ESTA GARANTIA SERA APLICADA EN FORMA PROPORCIONAL AL MONTO DE LO INCUMPLIDO EN LA
PRESTACION DEL CONTRATO DE REFERENCIA EN LA PRESTACION TOTAL O PARCIAL DE LOS SERVICIOS EN
UNA, VARIAS O TODAS LAS PARTIDAS ADJUDICADAS EN EL CONTRATO DE REFERENCIA.
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO: LA-72-059-913065987-N-01-2024 .

MODELO DE CONTRATO &

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET REDES Y
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA DRA. IRASEMA
ERNESTINA LINARES MEDINA, EN SU CARACTER DE RECTORA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “LA UNIVERSIDAD”, Y POR LA OTRA PARTE 4
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL --r=--m--mssmmenaen , EN SU CARACTER DE
------- A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. DECLARA “LA UNIVERSIDAD”:
1. Declara “LA UNIVERSIDAD” por conducto de su Rectora, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica del Estado de Hidalgo, con
personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizada a la Secretaria de Educacion Publica del Estado, de
acuerdo a lo sefialado en el articulo 1° de la Ley Organica de la Universidad Tecnoldgica de Tula- Tepeji

del Estado de Hidalgo.

1.2 Que la representacion de esta Universidad recae en su Rectora la Dra. Irasema Ernestina Linares
Medina, con el caracter de Representante Legal, segln lo dispuesto en los articulos 16° y 18° fraccion Xl
de su Ley Organica, quien tiene facultades suficientes para suscribir el presente Contrato; personalidad
juridica que acredita con su oficio de nombramiento de Rectora de la Universidad Tecnologica Tula-
Tepeji, de fecha 08 de abril de 2019, signado por el Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo.

1.3 Que tiene por objeto impartir educacion a nivel superior y que, para la consecucion de su objeto y
fines, ademas de sus programas y presupuestos aprobados, realiza servicios tecnologicos y asesorj
entre otra serie de actividades, para lo cual, entre sus atribuciones, tiene la de celebrar acuerdos,
convenios y contratos con los sectores publico, social y privado.

1.4 Que se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave UTT-910731-PE1.

1.5 Que cuenta con la fuente de financiamiento de ---------------------- para cubrir el costo del presente

contrato. 5
1.6 Que “LA UNIVERSIDAD”, con apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del ?
Sector Publico se efectuo la Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-01-2024, para la

adquisicion de formas valoradas (hojas base para certificados de estudio, constancia de servicio social y

actas de examen profesional y de grado de los egresados), con fundamento en lo establecido en el articulo

36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y en atencién a la Acta \ >

de Fallo del dia --------=-=--=-=----- , se adjudica a favor de (para la partida (si es que
aplica)--------- ); en atencién al Memorandum numero DAF/--/2024, suscrito por el L.C. Héctor Juarez
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Ronquillo, Director de Administracion y Finanzas de la Universidad lecnologica epejl, con fecha -
------------ afio en curso, motivacion procedente para la elaboracion del presente instrumento legal.

1.7 Que para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida
Universidad Tecnolégica nimero 1000, Colonia El 61, El Carmen, Tula de Allende, Hidalgo, C.P. 42830.Y
quien para efectos de notificacion sefiala el correo electronico materiales@utit.edu.mx

DECLARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
21 Que es una Persona Moral debidamente constituida bajo la forma de Sociedad -------------- , de |
conformidad con las leyes mexicanas, lo que acredita con la Escritura Publica nimero ------ Volumen -%---
de fecha ------------ , otorgada ante la fe del Lic. ------nmseznmemm-mev . Notario Publico de la Notaria nimero -- con
Ejercicio en _Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito

de . bajo el nimero --=--=------ del Libro ---.

2.2 Que tiene como objeto social es entre otros:

2.3 Que cuenta con los recursos financieros, humanos, materiales y técnicos, necesarios para entregar
los equipos que se describen en las clausula primera de este contrato, en el plazo, lugares y condiciones
requeridos por “LA UNIVERSIDAD", y en general para dar cumplimento al presente instrumento juridico,
por lo anterior, esta conforme en la forma y términos que se estipulan en este instrumento legal.

2.4 Que su Registro Federal de Contribuyentes €s: -=s=-m--mn=mmmmmmamen , lo que acredita con la Cédula de
Identificacion Fiscal, Folio -=------- y manifiesta bajo protesta de decir verdad que se encuentra al corriente
en sus obligaciones fiscales en cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes, Reglamentos y Resoluciones

Fiscales.

2.5 Que tiene el Titulo de concesién otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar, mantener,
operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de ------—- contados a partir del ---------- , de
acuerdo con la publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del -—-----------—- :

2.6 Que el C. ~—-m-mmmmemmmmeee , en su caracter de ------m--m--m-- cuenta con las facultades necesarias par.
suscribir el presente contrato, atribuciones que le fueron conferidas mediante Escritura Publica niumero ----

---Volumen -------- de fecha ------------ , otorgada ante la fe de la -------- . Notario Titular de la Notaria Publica O
numero ------- con ejercicio en —-------; y quien se identifica con Credencial para Votar emitida por el

Instituto Nacional Electoral bajo el cddigo de identificacion IDMEX--------.
2.7 Que, para efectos del presente contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en -----=----------

3. DECLARAN “LAS PARTES™:

3.1. Que se reconocen la personalidad con que se ostentan, manifestando que las facultades propias
de su encargo no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna por sus representadas.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente Contrato para la prestacion de servicios de acceso d
internet, redes y procesamientos de informacién.

3.3. Que se reconocen capacidad y personalidad juridica con la que comparecen al celebrar el
presente contrato, el cual esta libre de vicios del consentimiento y apegado a derecho; teniendo
amplia capacidad para obligarse en los términos de ley, expresan su voluntad para someterse a las

siguientes:

Expuesto lo anterior, las partes convienen expresamente en someterse a las obligaciones contendias
en las siguientes:
CLAUSULAS 4/
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PRIMERA. - DEL OBJETO:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar a “LA UNIVERSIDAD” los servicios de
acceso de internet, redes y procesamientos de informacion, en lo sucesivo “EL SERVICIO”, conforme a
las condiciones, descripcién, cantidad y especificaciones de todos y cada uno de los servicios establecidos
por “LA UNIVERSIDAD” conforme a la partida ----- de las Bases y Acta de Fallo de la Licitacién Publica
Nacional No. LA-72-059-913065987-N-01-2024 y aceptadas por “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” las
cuales se tienen por reproducidas como si a la letra se insertasen, para que surtan todos los efectos
legales a que haya lugar; ademéas de conformidad con el pedido RM/--/2024 de fecha ------------ del afio en
curso, elaborado por la Lic. Emma Escamilla Cornejo, Jefa del Departamento de Recursos Materiales de la
Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, que como Anexo | y Il se inserta en el presente contrét\o,

formando parte integrante del mismo.

SEGUNDA. - PRECIO, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO:
“LA UNIVERSIDAD” pagara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” |a cantidad de $ (
--) incluye el impuesto al Valor Agregado, como importe total de “EL SERVICIO” que adquiere la “LA

UNIVERSIDAD” de conformidad al Anexo |.

El precio es fijo durante la vigencia del contrato y no habra anticipo alguno.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se da por enterado que, el pago se realizara de conformidad a las
Bases, propuesta técnica y econdmica de la Licitacion Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-01-
2024, obligandose a la entrega de la factura respectiva en archivo digital en PDF y archivo XML, previa
realizacidn de los servicios correspondientes y a entera satisfaccion de “LA UNIVERSIDAD”.

El pago se realizara mediante transferencia electronica, a través del Departamento de Recursos Financieros
y Contabilidad, perteneciente a la Direccion de Administracion y Finanzas de “LA UNIVERSIDAD".

La facturacidn debera expedirse a:

RAZON SOCIAL: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
DOMICILIO: AV. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NO. 1000, COL. EL 61, EL
; CARMEN, TULA DE ALLENDE HGO. C.P. 42830

R.F.C.: UTT910731PE1

TERCERA. - RESPONSABLE DE SEGUMIENTO Y SUPERVISION:
LA UNIVERSIDAD” designa al Lic. Hugo Daniel Martinez Zamora, Jefe del Departamento de Sistemas

de Informacion; para que en su nombre supervise, transmita indicaciones y disposiciones que deberan ser

e

dadas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a fin de gue se dé cumplimiento a lo establecido en la clausula

PRIMERA del presente contrato.

CUARTA. - LUGAR DE ENTREGA:
Para los conceptos de la partida -----— que se describen en el ANEXO 1 de la Licitacion Publica Naci

No. LA-72-059-913065987-N-01-2024, se prestara “EL SERVICIO” en las instalaciones dg -------=s---- -
. Ofreciendo “EL SERVICIO” en un horario de 24 veinticugtro

horas, de lunes a domingo.

QUINTA. — VIGENCIA DEL CONTRATO:
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a prestar “EL SERVICIO” iniciando a las 00:01 horas

del dia ---------=--m-mm--- y feneciendo a las 24:00 horas del dia

SEXTA. - PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA:
EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a proporcionar “EL SERVICIO” a “LA UNIVERSIDAD”

dentro de vigencia del contrato que se indica en la clausula QUINTA del presente instrumento y, de

conformidad y en atencién al pedido RM/--/2024 de fecha ----—------- del afio en curso, cbjeto del presente
contrato el cual, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a:

a. “LA UNIVERSIDAD” no aceptara entregas parciales de “EL SERVICIO”.

b. “LA UNIVERSIDAD" no se aceptara prorrogas para la entrega de los “EL SERVICIO”.

e
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SEPTIMA. — OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” no podra subcontratar ni ceder total o parcialmente a terceros los
derechos y obligaciones que deriven de este contrato, ni para que estos realicen los servicios descritos en
la clausula PRIMERA del presente contrato, salvo que cuente con la autorizacion previa y expresa de “LA
UNIVERSIDAD”, en cuyo caso “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” sera el dnico responsable del
cumplimiento de las obligaciones subcontratadas, segun corresponda, asi mismo sera causa de rescisién

inmediata del contrato, aplicandose las penalidades que procedan.

OCTAVA. - PATENTES Y MARCAS:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” asume la responsabilidad total para que en el caso de que “EL

SERVICIO”, se infrinjan patentes, marcas o violen derechos de autor, registrados por terceros, quedand
“LA UNIVERSIDAD” liberada de toda responsabilidad de caracter civil, penal, fiscal o de cualquier otr

indole.

NOVENA. - NORMAS DE CALIDAD:

o]
a

Por esta clausula EL PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que “EL SERVICIO” motivo del presente
contrato, se entregaran bajo las normas de calidad, de conformidad con lo dispuesto por la Normatividad

aplicable a la materia.

DECIMA. - INTRANSFERIBILIDAD:

Acuerdan “LAS PARTES” que los derechos y obligaciones del presente contrato, no podran cederse
traspasarse bajo ninguna modalidad en favor de persona alguna. La contravencion a esto traera com
consecuencia la rescision del mismo sin responsabilidad alguna para “LA UNIVERSIDAD".

DECIMA PRIMERA. - GARANTIA DEL SERVICIO Y DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

Para garantizar el cumplimiento del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar a mas

tardar dentro de los tres dias habiles siguientes a la firma del contrato, en el Area de Recurso

o}
(o]

S

materiales, sito en Avenida Universidad Tecnolégica No. 1000, Colonia el 61, El Carmen, Tula de Allende,

Hidalgo, fianza expedida por afianzadora legalmente constituida en términos de la Ley Federal d
Instituciones de Fianzas, por un importe del 10% del monto total del contrato, sin considerar ellVA, e
decir la cantidad de $---=-------- ( ) de acuerdo al articulo 48 de la Ley d

e
S

e

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y aceptar que la afianzadora pague la fianza

independientemente de que interponga cualquier tipo de recurso administrativo y/o judicial y que en caso

de que existan créditos a su favor, renuncia expresamente al derecho de compensar, por lo que en cas

de incumplimiento se podra hacer efectiva la garantia.
La poliza de fianza debera contener, ademas de las clausulas que la ley establezca, lo siguiente:

\

[o]

a. Debe provenir de institucion afianzadora autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
b. Contenerse en pélizas numeradas, que puedan completarse con documentos adicionales en caso

de modificacion, disminucién o prorroga.
c. Ser expedida a favor de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji.
d. Indicar nombre del proveedor o contratista fiado.

e. Especificar la cantidad u obligacién garantizada, indicando el niumero de contrato, asi como el tipo

de compra del cual se derivo éste.

f. El plazo de vigencia, sefialado como minimo, sera de un afio, contado a partir del dia siguiente al

incumplimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

g. Que la fianza continuara vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas a “EL PRESTAD
DEL SERVICIO” para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

h. Que, para la cancelacion de la fianza, seré requisito indispensable la conformidad expresa de “

UNIVERSIDAD”.

i, Que en caso de incumplimiento de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, podra reclamarse el pag
de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en los articulos 93, 94, 95 y 95 Bis de |
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, o bien a través del articulo 63 de la Ley de Proteccion
Defensa a Usuarios de Servicios Financieros.

j. Que la fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicio
que se interpongan, hasta que se dicte la

k. resolucion definitiva por autoridad competente.

. Que lafianza garantizara todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato adjudicado.

/
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DECIMA SEGUNDA - DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS:
E| area de Recursos materiales de ‘LA UNIVERSIDAD” dara a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” su

autorizaciéon por escrito, para que éste pueda cancelar las fianzas correspondientes, respecto a ambas
garantias.

DECIMA TERCERA. - NO NEGOCIACION DE CONDICIONES:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” bajo ninguna circunstancia podra negociar las condiciones
estipuladas en las clausulas del presente contrato y en ninglin caso podra ceder parcial o totalmente a favor )
de terceros, los derechos y obligaciones que se deriven del mismo, salvo los derechos de cobro, en Bu.yo/
caso se requerira previamente la conformidad por escrito de “LA UNIVERSIDAD".

DECIMA CUARTA. — SANCIONES:
La Contraloria, de conformidad con los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, podra sancionar a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con multa equivalente
a la cantidad de 50 a 1,000 veces el salario minimo general vigente del Distrito Federal, si infringe las
disposiciones de la misma Ley e inhabilitara temporalmente para participar en procedimientos de
contratacion o celebracion de contratos regulados por la referida Ley.

DECIMA QUINTA. - PENA CONVENCIONAL:
En caso de incumplimiento en la entrega de los servicios, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera

reintegrar los anticipos que haya recibido mas los intereses correspondientes. Los cargos se calcularan
sobre el monto del anticipo no amortizado y se computaran por dias naturales, desde la fecha de su
entrega, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del convocante.

Tratandose de exceso en los pagos que haya recibido “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, éste debera
reintegrar los mismos, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior.

En caso de rescision del contrato, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debera reintegrar el anticipo y, en
su caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses pactados en el contrato. los intereses

se calcularan sobre el monto del anticipo no amortizado, pagos progresivos efectuados y se computaran _
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
—

cantidades a disposicién del convocante.

La entrega extemporanea de los servicios, se penalizara con el 3 (tres) al millar por cada dia natural de
demora sobre el importe de los servicios y seran determinadas en razén de los servicios no prestado
oportunamente a partir de la fecha limite sefialada para la entrega.

“EL PROVEEDOR”, esta obligados a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los terminos sefialados

en el Contrato y el Codigo civil para el estado de Hidalgo.

DECIMA SEXTA. -RESCISION DEL CONTRATO:

“LA UNIVERSIDAD"” rescindirda administrativamente el contrato cuando “EL PRESTADOR D
SERVICIO” no cumpla con las clausulas y condiciones establecidas en este contrato, sin necesida
acudir a los Tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, ge

entendera por incumplimiento:

a) La no entrega de los servicios de mantenimiento a maquinaria y equipo en las fechas establecidas o en
el plazo adicional que “LA UNIVERSIDAD" haya otorgado para la sustitucién del servicio, que en su caso {

hayan sido devueltos.
b) Cuando “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los

derechos y obligaciones a que se refiera el contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con el consentimiento de “LA UNIVERSIDAD”.

c) Cuando la autoridad competente declare el estado de quiebra, la suspension de pagos o alguna
situacién distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio de “EL PRESTADOR DEL

SERVICIO”.
d) Cuando el servicio suministrado no cumpla con las especificaciones sefialadas en la propuesta
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de “EL PROVEEDOR” y las clausulas de este contrato, los entregue incompletos y/o con mala calidad.
e) En general cualquier incumplimiento al presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. - TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO:

“LA UNIVERSIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes
originalmente contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones

pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio a “LA UNIVERSIDAD”, para lo cual bastara dar un aviso po
escrito a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” con 10 (diez) dias naturales de anticipacion. \>\ ‘

DECIMA OCTAVA. - SITUACIONES NO PREVISTAS: \)
Cualquier situacion que no haya sido prevista en las clausulas de este contrato, sera resuelta por “LA

UNIVERSIDAD”, en términos de la Ley de la materia y de conformidad con las bases de la Licitacion
Publica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-01-2024.

DECIMA NOVENA. - OBLIGACION DE LAS PARTES:

Para los efectos del presente contrato, “LAS PARTES” se obligan a sujetarse a todas y cada una de las
clausulas y anexos que formen parte integrante del cuerpo de este instrumento, asi como a los términos,
lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas normas y disposiciones que sean aplicables.

VIGESIMA. - RELACIONES LABORALES:

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” como Unico patrén del personal que intervenga por contrato de
trabajo o con cualquier otro caracter bajo sus érdenes para la ejecucién del presente contrato, asume las
responsabilidades de cualquier naturaleza derivadas de dicha relacion, liberando a “LA UNIVERSIDAD”
de las mismas, por lo tanto, bajo ninguna circunstancia se le podra considerar a este Gltimo como patrén
sustituto o solidario. En consecuencia “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a responder de todas
las reclamaciones que sus trabajadores presentaren en su contra o en contra de “LA UNIVERSIDAD", en

relacion con la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO:

En caso de controversia que se suscite con motivo de la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la Jurisdiccién de los Tribunales del Fuero Federal, con sede en la ciudad de Pachuca de Soto, / ___
Estado de Hidalgo; por lo tanto “EL PROVEEDOR” renuncia a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderle por razdn de su domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA SEGUNDA. — TRANSPARENCIA:
“LAS PARTES” convienen que para dar cumplimiento a lo establecido en la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos en materia de Derecho de Acceso a la Informacion, la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley Estatal en la materia, toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados que derive del
presente convenio es publica y accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se
establezcan en la legislacion correspondiente.

VIGESIMA TERCERA. — CONSENTIMIENTO:
Las partes manifiestan que la confeccion del presente contrato ha emitido libremente su voluntad sin

haya mediado error, dolo, violencia, lesién o mala fe que lo invalide, conociendo sus alcances y efécto
legales, otorgan su consentimiento para celebrarlo y cumplirlo, en todas y cada una de sus partes
enteradas del contenido y alcance legal.

Lo firman de conformidad al margen y al calce por triplicado, en el Municipio de Tula de Allende, Hidalgo, a TL
los A )

POR “LA UNIVERSIDAD” “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” \v

':!L/
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Dra. Irasema Ernestina Linares Medina Nombre

Rectora Cargo
Responsable de instrucciones y supervision del Revision Juridica del Contrato
contrato
Lic. Hugo Daniel Martinez Zamora Mtra. Martha Viridiana Licona Jiménez
Jefe del Departamento de Sistemas de Informacion Abogada General
TESTIGOS
L.C. Héctor Juarez Ronquillo Lic. Emma Escamilla Cornejo
Director de Administracion y Finanzas Jefa del Departamento de Recursos
Materiales

Estas firmas corresponden al Contrato de Prestacion de Servicios de Acceso de Internet, Redes y Procesamiento
Informacion de conformidad y atencion a la Licitacion Puablica Nacional No. LA-72-059-913065987-N-01-2024,
0,

celebran la Universidad Tecnologica de Tula-Tepegji y ------—------------—- . en el Municipio de Tula de Allende, Hidalg
los .

\
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ANEXO 10
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°: LA-72-059-913065987-N-01-2024

FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES QUE PARTICIPEN EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN LOS

LINEAMIENTOS PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION DE LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

EN LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION Y ARRENDAMIENTO DE BIENES MUEBLES, ASi COMO

CONTRATACION DE SERVICIOS.

PRESENTE

DE

DE

ME REFIERO AL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA (NACIONAL, INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA

DE LOS TRATADOS O INTERNACIONAL ABIERTA NO.

EMPRESA

EN EL QUE MI REPRESENTADA, LA

PARTICIPA A TRAVES DE LAS PROPUESTAS QUE SE CONTIENE EN

EL PRESENTE SOBRE.
SOBRE EL PARTICULAR, Y EN TERMINOS DE LO PREVISTO POR EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE M
REPRESENTADA PERTENECE AL SECTOR ____ (6)___, CUENTA CON __ (7)___ EMPLEADOS DE PLANTA

REGISTRADOS ANTE EL IMSS Y CON

VENTAS ANUALES DE M| REPRESENTADA ES DE (9)
CORRESPONDIENTE A LA ULTIMA DECLARACION ANUAL DE IMPUESTOS FEDERALES. CONSIDERANDO LO

ANTERIOR, MI

REPRESENTADA SE ENCUENTRA EN EL RANGO DE UNA EMPRESA
ATENDIENDO A LO SIGUIENTE:

(8) PERSONAS SUBCONTRATADAS Y QUE EL MONTO DE LAS
OBTENIDO EN EL EJERCICIO FISCAL

1

(10)

ESTRATIFICACION

TAMANO SECTOR RANGO DE NUMERO DE RANGO DE MONTO TOPE MAXIMO
(10) (6) TRABAJADORES (7) + (8) DE VENTAS COMBINADO*
ANUALES (MDP) (9)
MICRO TODAS HASTA 10 HASTA $4 46
PEQUENA COMERCIO DESDE 11 HASTA 30 DESDE $4.01 HASTA 93
$100
INDUSTRIA DESDE 11 HASTA 50 DESDE $4.01 HASTA 95
SERVICIOS $100
MEDIANA COMERCIO DESDE 31 HASTA 100 DESDE $100.01 235
SERVICIOS DESDE 51 HASTA 100 HASTA $250
INDUSTRIA DESDE 51 HASTA 250 DESDE $100.01 250
HASTA $250

*TOPE MAXIMO COMBINADO= (TRABAJADORES) X 10% + (VENTAS ANUALES) X 90%)
(7) (8) EL NUMERO DE TRABAJADORES SERA EL QUE RESULTE DE LA SUMATORIA DE LOS PUNTOS (7) Y (8)

(10) EL TAMARO DE LA EMPRESA SE DETERMINA A PARTIR DEL PUNTAJE OBTENIDO CONFORME A LA
SIGUIENTE FORMULA: PUNTAJE DE LA EMPRESA= (NUMERO DE TRABAJADORES) X 10% + (MONTO DE VENTA
ANUALES) X 90% EL CUAL DEBE SER IGUAL O MENOR AL TOPE MAXIMO COMBINADO

AS] MISMO, MANIFIESTO, BAJO
CONTRIBUYENTES DE MI
CONTRIBUYENTES DEL (LOS)

REPRESENTADA ES
FABRICANTE(S) DE LOS BIENES QUE

ATENTAMENTE

INTEGRAN Ml

PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL REGISTRO FEDERAL
Y QUE EL REGISTRO FEDERAL "D
OFERTA, ES ( )
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ANEXO T
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
LICITACION PUBLICA NACIONAL
N°; LA-72-059-913065987-N-01-2024

FORMATO EN EL QUE SE SENALEN LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR E INTEGRAR LAS
PROPOSICIONES, RELACIONANDOLOS CON LOS PUNTOS ESPECIFICOS DE LA CONVOCATORIA A LA
LICITACION PUBLICA EN LOS QUE SE SOLICITAN

[

i NO OBSERVACIO
RREMEIE PRESENTA | PRESENTA s P}L{

DOCUMENTO I. FORMATO DE ACREDITACION (ANEXO 2).

DOCUMENTO |l. ESCRITO DE MANIFESTACION DE NO
ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS
50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (ANEXO3).

DOCUMENTO Ill. ACREDITACION DE LA NACIONALIDAD
MEXICANA (ANEXO 4)

DOCUMENTO IV.- DECLARACION DE INTEGRIDAD (ANEXO
5)

DOCUMENTO V.- PRESENTACION DE LA PROPOSICION
TECNICA Y ECONOMICA (ANEXO 1).

DOCUMENTO VI. - MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE, POR SU CONDUCTQ, NO PARTICIPAN
EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION PERSONAS
FiSICAS ©O MORALES QUE SE  ENCUENTRAN
INHABILITADAS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 50

FRACCION IV DE LA LEY EN LA MATERIA (ANEXO 6) ]
DOCUMENTO VII.- MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD DE QUE NO HAN INCURRIDO EN

VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A
LA PROPIEDAD INTELECTUAL (ANEXO 7)

DOCUMENTO Vill.- FORMATO EN EL QUE SE SENALEN LOS
DOCUMENTOS (ANEXO 11)

DOCUMENTO IX.- MANIFESTACION DE PARTICIPACION DE
LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (ANEXO
10)

DOCUMENTO X.- CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS.
(ANEXO 15). ,
FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL =
CONTRATO. (ANEXQ 8)

OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES
VIGENTE EMITIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO. FORMATO 32-D. (ANEXO 12)

OPINION DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL. (ANEXO 13)

DOCUMENTO Xlll.- OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGAIONES FISCALES EN MATERIA DE VIVIENDA
EMITIDA POR EL INFONAVIT. (ANEXO 14)

N DO
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.

Parque Via 188

Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc
C.P. 06500, COMX

RFC.: TMEB40315KT6

L UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-059-913065987-N-1-2024
“SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y

PROCESAMIENTOS DE INFORMACION”

“SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y PROCESAMIENTOS

DE INFORMACION” NUMERO. LA-72-059-913065987-N-1-2024

PARTIDAS 1,2Y 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
PRESENTE.

/

X/

Tula de Allende, Hidalgo a 07 de marzo de 2024.

Benjamin Rosas Zamora, en mi caracter de apoderado legal de la empresa TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V. en lo sucesivo “TELMEX", respecto de la LICITACION PUBLICA NACIONAL N°LA-72-059-

913065987-N-1-2024 relativa a la contratacion de los “SERVICIOS DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y

PROCESAMIENTOS DE INFORMACION”, a nombre de mi representada, presento la siguiente PROPUESTA
TECNICA de conformidad con lo solicitado por la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI, en lo sucesivo

“LA CONVOCANTE”.
UNIDAD DE - COSTO UNITARIO
PARTIDA| CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION SIN IVA TOTAL SIN IVA
Acceso dedicado a la red de internet
(full duplex) donde se incluye como
Sardicicii parte del servicio el equipo
1 1 Iritaprist CPE(Equipo Local del Cliente) 300 $ 35,253.00 $ 317,277.00
mb con un sistema de Respaldo /
Redundancia Multimedio Campus
Tula
SUBTOTAL $317,277.00
IVA $ 50,764.32
TOTAL| $ 368,041.32

IMPORTE TOTAL CON LETRA: TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CUARENTA Y UN PESOS 32/100 M.N. ‘A

CONDICIONES DE PAGO: El pago se realizara a los 10 dias de cada mes (no podra exceder 20 dias naturales) contad

a partir de la entrega del comprobante fiscal digital por internet, previa entrega de |la prestacion de los servicios en
términos del contrato y a satisfaccion de la Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji, este se realizara a traves d
transferencia bancaria de acuerdo a la programacién financiera. Los precios permaneceran fijos y no habra escalatoria
alguna. No se otorgara anticipo.
VIGENCIA DE LA COTIZACION: La vigencia de |a cotizacién es de 30 dias habiles.
PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: El plazo de entrega sera de 08 ocho dias habiles, contados a partir de la firma
del contrato (orden de compra) correspondiente. Del dia 01 de abril de 2024 al dia 31 de diciembre de 2024.

Eco 0001
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. } UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-059-913065987-N-1-2024
“SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTOS DE INFORMACION"

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc

C.P. 06500, CDMX

RFC.: TMEB40315KT6

Los gastos por concepto de fletes, seguros, maniobras de carga y descarga etc., deberan estar considerados en el precio
unitario del (los) bien (es). Telmex efectuara el traslado del bien (es) por su exclusiva cuenta, bajo su responsabilidad del
dafio que pueda sufrir el mismo durante el traslado.

La forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones y Ia aceptacion de los servicios sera la
siguiente: deberan estar presentes personal del departamento de recursos materiales e integrantes del area solicitante,
quienes recepcionaran y verificaran que los servicios cumplan con las especificaciones del anexo 1, Telmex ac
estos términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

Telmex sera el responsable de entregar los bienes en el territorio nacional, Telmex asumira la responsabilidad d¢ efe
los tramites de importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen, dichos gastos estan considera
precio unitario de los servicios

GARANTIA DE LOS SERVICIOS: La garantia debera constituirse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma
del contrato mediante garantia de cumplimiento a favor de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, por el 10% del
importe total del contrato, sin incluir el IVA, de acuerdo al articulo 48 de la ley en la materia.

Telmex respondera de los defectos de fabricacion y vicios ocultos de los servicios que presente, comprometiéndose a
sustituirlos por otro, que cumpla con las especificaciones de su proposicién, contrato y en caso de existir anticipo debera
de garantizarlos de la misma forma, asi también Telmex respondera por la oportuna entrega del bien, calidad y
especificaciones requeridas.

En los procedimientos de contratacion cuyos contratos no requieran garantia de cumplimiento en los términos de la ley,
los Telmex no incluira en sus proposiciones los costos por dicho concepto.

En estos supuestos, el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los
servicios no entregados o prestados oportunamente.

LUGAR DE ENTREGA: Avenida Universidad Tecnologica No. 1000, C.P. 42830, Col. El 61, Ejido El Carmen, Tula de
Allende, Hidalgo. Ubicacion GPS: 20.009271,-99.344184

—
Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la infraestructura necesaria para la prestacion de los £
servicios durante la vigencia del contrato. 4 :

Objetivo.

TELMEX proveera un enlace ethernet de comunicacion dedicada con capacidad a 300 mbps simétrico full diplex con
servicio de acceso a la red internet con un sistema de Respaldo / Redundancia Multimedio con el mismo ancho de banda
en mbps que el enlace principal, a fin de cubrir las necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguientes

especificaciones técnicas.

1. TELMEX proveera el servicio de internet compuesto por un enlace ethernet de comunicacién digital dedicado con un
ancho de banda bidireccional minimo de capacidad de 300 mbps simétrico, full dplex, para contar con la capacidad total

de ancho de banda.

2. La interfaz de conexion propuesta por TELMEX es del tipo LAN con base en el estandar IEEE 802.3 en conector RJ-
45 (E/FE/GE), el cual se refiere al puerto de conexién entre el CPE y la red LAN de la convocante. }

3. TELMEX proporcionara acceso al backbone de la red internet en los Estados Unidos de Norteamérica, por medio d
enlaces de alta capacidad con al menos un ancho de banda disponible de 1.55 gbps cada uno de ello, con conexién
proveedores diferentes para asegurar redundancia de rutas hacia la red dorsal de internet mundial la capacidad de los
enlaces en el backbone nacional para internet es de al menos 2.48 gbps y cuenta con redundancia de rutas.

4. El enlace de acceso de este servicio (tltima milla), que TELMEX entregara serd a través de un enlace de fibra Optica
que tiene la capacidad de ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados por la CONVOCANTE y seraun

enlace exclusivo para la Universidad.

5. El equipamiento suministrado por TELMEX es una plataforma de multiservicios capa 2 y 3 del modelo OSI basado en
hardware, con soporte de tecnologia IPv4 e IPv6, manejo de priorizacién de paquetes 802.1 p y manejo de VLAN tagging.

yZ
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-059-913065987-N-1-2024
“SERVICIO DE ACCESO DE INTERNET, REDES Y
PROCESAMIENTOS DE INFORMACION"

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DEC.V.
Parque Via 198

Col. Cuauhtémoc, Cuauhtémoc

C.P. 08500, CDMX

RFC.: TME840315KT6

6. TELMEX proveera los cables y accesorios necesarios para llevar la interfaz de conexion hasta el equipo de
comunicacion (ruteador) que TELMEX proporcionara como parte del servicio.

7. En caso de dafio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga
eléctrica derivado de las condiciones climatoldgicas o desastres naturales, TELMEX repondra el equipo, cables, etc. Que
asi se requiera, sin que esto represente un costo extra para LA CONVOCANTE.

8. TELMEX proveera soporte técnico remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semana. K/\gy
mane

9. El servicio de acceso a la red internet que TELMEX incluye como parte de su oferta, se proporcionara de
ininterrumpida las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que TELMEX
en caso de ser adjudicado, solicite con anticipacion para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo ylo
correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad requeridos por la CONVOCANTE.

10. Las aplicaciones de LA CONVOCANTE que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet funcionaran sin
conflicto en la red de TELMEX en caso de ser adjudicado. Dichas aplicaciones podran utilizar los protocolos y servicios
de http, ftp, smtp, dns, vpn, asi como audio y video en tiempo real y bajo demanda, entre otros.

11. TELMEX en caso de ser adjudicado, suministrara toda la infraestructura necesaria para proveer el servicio. Dicha
infraestructura incluira cableado, equipamiento, partes y accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexion
y la velocidad requerida hasta la acometida del servicio de LA CONVOCANTE con puerto de interfaz de red Gigabit
Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mb), el cual se refiere al puerto de conexién entre el CPE y lared LAN de LA CONVOCANTE.

TELMEX considera que el equipamiento instalado le sera devuelto al término del periodo contratado. __R

12. TELMEX considera como parte del mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de ruteo necesarios
de conformidad a los requerimientos de LA CONVOCANTE los cuales seran configurados, operados y administrados paf| —
TELMEX en caso de ser adjudicado. Asimismo, dichos equipos contaran con mantenimiento y actualizacion durante la

vigencia del contrato.

13.- TELMEX entregara para el uso que designe LA CONVOCANTE un rango de direccionamiento IP versién 4 con 30
direcciones IP’'s publicas.

14. LA CONVOCANTE cuenta con nombres de dominio de internet propios y la administracion particular de sus servidores
de DNS. Estos parametros seran respetados en las configuraciones de ruteo y propagacion hacia la red internet.

15. TELMEX brindara a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de
resolucién de nombres de los dominios propiedad de LA CONVOCANTE.

16. El ancho de banda requerido por LA CONVOCANTE y proporcionado por TELMEX en caso de ser adjudicado, sera
garantizado en su totalidad; es decir, la capacidad del enlace de acceso hacia el backbone de TELMEX en caso de ser
adjudicado ser4 exclusivamente para el servicio de internet de LA CONVOCANTE y no sera compartido. )

17. Con el fin de asegurar redundancia de rutas hacia la red mundial de internet TELMEX confirma que cuenta con 0
enlaces directos al backbone de internet en los Estados Unidos de América, con un STM-16 de ancho de banda. Estg se
demuestra con un diagrama a bloques de las conexiones a los proveedores tier-1, indicando las ciudades en dgngdé se
realiza la interconexién, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica. Se cuenta con acuerdos tipo
“peering” (interconexion de libre acuerdo entre isp’s) con al menos tres proveedores nacionales que permiten la
transferencia de informacion entre ellos, a manera de que el intercambio de informacién sea de forma local al evitar que

en consultas de sitios nacionales, la informacion no se triangule hacia el backbone de internet en Estados Unidos de f
Ameérica, mejorando con ello los tiempos de respuesta. Se demuestra con un diagrama de las conexiones “peering”,

conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica \
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. 3 UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TULA-TEPEJI
LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-72-059-913065987-N-1-2024
“SERVICIO DE ACCESC DE INTERNET, REDES Y
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
Parque Via 198

Col, Cuauhtémoc, Cuauhtémoc

C.P. 06500, COMX

RFC.: TME840315KT6

18. TELMEX cuenta con su propio numero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las autoridades competentes, el
cual se menciona y comprueba en la presente propuesta técnica, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta

técnica

19. TELMEX, configurara, dara seguimiento del estado y puesta en servicio a través del NOC (Network Opertation
Center). La disponibilidad minima del servicio es del 99.50%.

y la conexion al backbone de internet en Estados Unidos de América, no depende de la conexidn a otros proveedores
acceso a internet nacional para ofrecer el servicio de acceso a internet o para garantizar la redundancia del mis e
adjunta en la propuesta técnica un diagrama de la trayectoria hacia el backbone de internet en los Estados Unidos dé

América, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

20. TELMEX confirma que es duefo de toda su infraestructura. TELMEX cuenta con infraestructura propia de backbbdge /
N

21. TELMEX cuenta con 4 salidas internacionales.

22 El enlace de internet soporta incrementos de ancho de banda, sujeto a la disponibilidad de TELMEX vy sera a previa
solicitud expresa de la convocante, considerando que dicho incremento implica un aumento en la facturacion del servicio.

23. El tipo de servicio propuesto por TELMEX es configurable de manera remota y en tiempo real, asi por ejemplo si se
quisiera variar la velocidad puede hacerse desde el centro de operacion de comunicaciones.

24. El ancho de banda que llega a las instalaciones de TELMEX es por fibra dptica y sera para uso exclusivo.

. . L. . . . Ly
25. En los casos de interrupcion de los servicios mencionados TELMEX en caso de ser adjudicado, mantendra la
supervision de los reportes hasta la solucion de la falla de los servicios. /

26. TELMEX cuenta con una herramienta de monitoreo via web sin costo adicional para LA CONVOCANTE que genera
reportes sobre el comportamiento del trafico de entrada y salida diario, semanal y mensual, por lo que al inicio del servicio
se proporcionara a LA CONVOCANTE una cuenta de acceso, asi mismo seran entregados estos reportes via correo
electrénico a la cuenta que LA CONVOCANTE especifique.

26.1 Dichos reportes seran presentados en forma gréfica a través de la herramienta de autoservicio “Dashboard”
para la cual TELMEX proporcionara un usuario y contrasefia al administrador definido por LA CONVOCANTE.

26.2 Los reportes estaran disponibles para su visualizacion y descarga por parte del usuario determinado. Los
indicadores que estaran disponibles con la siguiente informacién:

Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz).
CPU, Memoria

Utilizacién pico.

Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos. /;j
Entrada vs. Salida.

Lapsos de tiempo de la consulta.

Latencias
Corte del servicio de internet del enlace principal (fibra optica) y del enlace redundante / respaldo con alerga

correo electronico para LA CONVOCANTE.

27. Con el objetivo de proteger las IPs Plblicas que TELMEX otorgara a la CONVOCANTE, TELMEX proporcionara un
equipo Firewall (Que TELMEX considere adecuado) o servicio CleanPipes, sin costo para la CONVOCANTE que cumple

con los siguientes puntos: :

Eco 0004 ﬁ TELMEX.
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De acuerdo con la pregunta con ID 508397 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 6 del acta
correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., entregaré un servicio CleanPipes para

la proteccién de las IPs publicas
El equipo firewall o servicio CleanPipes de TELMEX tendra la capacidad de:

e Garantizar la deteccion y mitigacion de ataques de DoS volumétricos, DDoS, IDS, IPS y otros como ack flood,

syn flood, hogging cpu, chargen (character generator), fin flood, tos flood dns malformed, http formed, icmp flo
udp flood, non-udp/tcp/icmp flood, pps flood attack, zombie attack, land attack, etc. g i
De acuerdo con la pregunta con ID 508398 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, pagina 6
correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., entregara un servicio CleanPipes que
ofrece la siguiente proteccion:
e ACKFLOOD
SYN FLOOD
HOGGING CPU
CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)
FIN FLOOD
TOS FLOOD
DNS MALFORMED
HTTP FORMED
ICMP FLOOD H
UDP FLOOD
NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD L
PPS FLOOD ATTACK
ZOMBIE ATTACK
LAND ATTACK

e Eltiempo de respuesta maxima sera de 6 horas de soporte remoto para resolucién de problemas con el firewall

o servicio CleanPipes.
De acuerdo con la pregunta con ID 508399 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, péagina 6 del acta

correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, entregara el siguiente tiempo de
respuesta en el soporte remoto

Prioridad | Tiempo de aplicacién

Alta 6 horas
Media 12 horas
Baja Planeado

La prioridad de cada evento sera acordada entre TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. y la convocante

Cartas y certificados. [

28. TELMEX cuenta con personal certificado en la instalacion, puesta en marcha del servicio y mantenimiento del equi
de fibra 6ptica a utilizar a nombre de TELMEX, con el objetivo de que dicha instalacién, configuracion y mantenimiento
esta garantizada la calidad en el servicio fisico y l6gico, al contar con el personal capacitado y calificado para tal fi,
conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

29. Copia simple del permiso para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones,
que otorga el gobierno federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre de TELMEX.
TELMEX incluye en su propuesta técnica copia de la constancia de registro de servicios de valor agregado, conforme se

especifica dentro de nuestra propuesta técnica

7 o
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De acuerdo con la pregunta con ID 508369 presentada por TEL:EFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 5 del acta
correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., bastara con presentar el titulo de
concesién a nombre del licitante y Constancia de Registro de Servicios de Valor agregado.

Fr
‘e

30. TELMEX incluye como parte de su propuesta, copia simple de titulo de concesion vigente para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el gobierno federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. A nombre de TELMEX, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

31, TELMEX como proveedor del servicio de internet, incluye como parte de su propuesta, carta donde se acredt e
cuenta con 2 técnicos certificados y capacitados para realizar instalaciones y dar soporte en campo de los equipos que
se instalen al momento de la entrega de oferta, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

32. TELMEX incluye como parte de su propuesta, Registro vigente del padron de proveedores de la administracion publica
estatal. En original y copia simple por ambos lados del registro del padrén de proveedores de la Administraciéon Publica
del Estado de Hidalgo, en este documento se verifica la acreditacion del servicio que produce y/o suministra y su actividad
preponderante, los cuales estan relacionados con el servicio objeto de esta licitacion, el capital contable minimo requerido
y la vigencia del mismo documento. Estara vigente desde la presentacion de propuestas, hasta la firma del pedido/contrato
correspondiente en caso de ser adjudicado, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

33. Respaldo / Redundancia Multimedio: TELMEX aumentara la robustez y disponibilidad del internet, asegurando la
continuidad de la operacion, sin caidas del servicio, lo anterior sera sin costo adicional para la CONVOCANTE
conservando el mismo segmento de direccionamiento IP Publico. En caso de corte de fibra por vandalismo o algun otro

incidente ajeno a LA CONVOCANTE, se resolvera en un lapso no mayor a 6 horas notificado oportunamente a TELMEX.
—

33.1 NOTA: El respaldo redundante es por fibra dptica, y funcionaréa en modo failover (de forma automatica sin
intervencion de LA CONVOCANTE) sobre el enlace principal, con la infraestructura que TELMEX considere necesaria. /]

Instalaciéon

Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte de TELMEX en caso de ser adjudicado, sera
con la siguiente informacion:

Instalacion y equipo.

e Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Avenida Universidad Tecnologica No. 1000, C.P. 42830, Col. El 61,
Ejido El Carmen, Tula de Allende, Hidalgo. Ubicacién GPS: 20.009271,-99.344184
e Equipo minimo requerido en el uso de fibra dptica:
o Tipo de fibra (mono/multi modo).

o Tipo de conector (SC, LC). (
o Ruta de fibra 6ptica encofrada hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.
o Diagnoéstico y documentacion del enlace de fibra dptica, método de terminacion, medicion de potencia

VFL (localizador visual de fallas) y microscopico.

Nota: TELMEX se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, viaticos y la seguridad del personal el
mismo designe para la instalacion.

Niveles de servicio.

34. Monitoreo. TELMEX en caso de ser adjudicado, cuenta con la infraestructura necesaria y el personal técnico

| p—

)

2

especializado para monitorear que el servicio de acceso a la red internet se provea a LA CONVOCANTE correctamente. |

40
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Dicho monitoreo se llevara a cabo en formato de 7 x 24 x 365. En el caso de que se detecten fallas en el servicio, el
personal de TELMEX, reportard a LA CONVOCANTE los problemas observados.

35. Servicios administrados. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara el servicio de administracion de los
equipos terminales de acceso a internet que proporcionara, los cuales incluyen: administracion, soporte, mantenimiento,
seguridad, altas, bajas y cambios ilimitados.

36. Soporte técnico y atencion de fallas. TELMEX en caso de ser adjudicado, ofrecera los servicios de soporte técni
atencion de fallas las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Para tal fin, TELMEX pondra a disposicion d
CONVOCANTE los numeros telefénicos, procedimientos y niveles de escalacion necesarios para hacer uso d
servicios. Los tiempos de respuesta ofertados son los siguientes:

e Atencion de fallas: no excederan las 2 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.

e Solucion de fallas: no excederan las 4 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.
TELMEX identificara el reporte al que se refiere el parrafo anterior con un nimero de folio para seguimiento del
caso y la hora en que se realizo, lo cual bastara para que dicho reporte se considere como ingresado y en proceso

de atencion.

37. Disponibilidad del servicio. TELMEX en caso de ser adjudicado, se compromete a garantizar una disponibilidad
mensual de al menos 99.5% en cada uno de los enlaces a la red de internet, incluyendo el enlace de acceso (ultima milla).
El tiempo de interrupcion del servicio se medira desde el momento en que se registre la llamada de LA CONVOCANTE,
reportando la falla y hasta el momento en que ésta haya sido reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido
cerrado. Las notificaciones de apertura y cierre de reportes de falla se efectuaran por medio de llamadas telefonicas que
se efectuaran entre LA CONVOCANTE y TELMEX.

Penalizaciones. .

38. TELMEX, garantiza una disponibilidad del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el tiempo,
durante un periodo de 30 dias naturales, en que el servicio esta activo, es decir, la disponibilidad expresa el porcentajé-
de tiempo en que el servicio estuvo disponible contra el tiempo de indisponibilidad en dicho periodo de 30 dias naturales.
La indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calculara desde que LA CONVOCANTE notifique al centro de atencién a TELMEX la falla
en su servicio, o bien, desde que el centro de monitoreo detecte la falla hasta el momento en que dicho servicio sea
puesto nuevamente en operacion. No se considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

e La causa que le dio origen sea el incumplimiento de las obligaciones de LA CONVOCANTE.
e | A CONVOCANTE niegue el acceso al personal de TELMEX al sitio donde ocurrio la falla o bien donde se
encuentre el equipo mediante el cual TELMEX proporcione el servicio dentro de las instalaciones de LA

CONVOCANTE, para la revision del mismo.
* Lafalla seraimputable a LA CONVOCANTE o a un tercero ajeno a TELMEX por algin problema en su red local,

(LAN).
e LA CONVOCANTE permitira la interrupcion del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zo =y
de desastre el sitio en donde ocurrio la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que proporcione TELMEX en caso de ser adjudicado, se comparte co 0S
usuarios mediante el equipo instalado en las instalaciones de LA CONVOCANTE, el contrato se cancela de manera

automatica y/o se penaliza con la bonificacion del pago mensual del mes afectado.

39. Reportes del servicio. . TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara sin costo adicional para LA CONVOCANTE

s ——

/

un acceso autenticado y seguro a un portal web que presente reportes relacionados con el servicio de internet en periodos

4+ %
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diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes seran presentados en forma gréafica y contendran al menos la siguiente
informacion:

Utilizacion del enlace en bits por segundo (tréfico de entrada y salida).
Numero de paquetes con errores por segundo.

Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz).
CPU, Memoria

Utilizacion pico.

Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida.

El lapso de tiempo de la consulta.

Latencias
Corte del servicio de internet del enlace principal (fibra optica) y del enlace redundante / respaldo con alerta via

correo electronico para LA CONVOCANTE.

40. Memoria técnica. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara una memoria técnica, en los primeros 30 dias
habiles siguientes a la conclusion de la instalacion de la infraestructura, la cual contendra al menos:

Descripcion y funcion de la infraestructura, asi como el listado de equipamiento instalado.

L)
e Diagramas de interconexion entre el equipamiento TELMEX en caso de ser adjudicado y LA CONVOCANTE.
e Resultados de las pruebas de medio y de ruteo, durante entrega del servicio.
e Configuracion de los equipos instalados.
UNIDAD DE : COSTO UNITARIO
PARTIDA| CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION MENSUAL SIN IVA TOTAL SIN IVA
Acceso dedicado a la red de internet ‘X
oy (full duplex) donde se incluya como
2 1 ilEEe parte del servicio el equipo CPE $10,982.00 $ 98,838.00 4 —
(Equipo Local del Cliente). 30 mb
Campus Chapulhuacan

SUBTOTAL $ 98,838.00

IVA $15,814.08

TOTAL| §114,652.08 %

IMPORTE TOTAL CON LETRA: CIENTO CATORCE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 08/100 M.N.

CONDICIONES DE PAGO: El pago se realizara a los 10 dias de cada mes (no podra exceder 20 dias naturales) conta

a partir de la entrega del comprobante fiscal digital por internet, previa entrega de la prestacion de los servicios erfos
términos del contrato y a satisfaccion de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, este se realizara a través de
transferencia bancaria de acuerdo a la programacion financiera. Los precios permaneceran fijos y no habra escalatoria
alguna. No se otorgara anticipo.

VIGENCIA DE LA COTIZACION: La vigencia de la cotizacion es de 30 dias habiles.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: El plazo de entrega sera de 08 ocho dias habiles, contados a partir de la f'\rma

del contrato (orden de compra) correspondiente. Del dia 01 de abril de 2024 al dia 31 de diciembre de 2024.
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Los gastos por concepto de fletes, seguros, maniobras de carga y descarga etc., deberan estar considerados en el precio
unitario del (los) bien (es). Telmex efectuara el traslado del bien (es) por su exclusiva cuenta, bajo su responsabilidad del
dano que pueda sufrir el mismo durante el traslado.

La forma y términos en que se realizara la verificacion de las especificaciones y la aceptacion de los servicios sera la
siguiente: deberan estar presentes personal del departamento de recursos materiales e integrantes del area solicitante,
quienes recepcionaran y verificaran que los servicios cumplan con las especificaciones del anexo 1, Telmex aceptara
estos términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.
Telmex sera el responsable de entregar los bienes en el territorio nacional, Telmex asumira la responsabilidad de efect
los tramites de importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen, dichos gastos estan considera
precio unitario de los servicios

GARANTIA DE LOS SERVICIOS: La garantia debera constituirse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma
del contrato mediante garantia de cumplimiento a favor de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, por el 10% del
importe total del contrato, sin incluir el IVA, de acuerdo al articulo 48 de la ley en la materia.

Telmex respondera de los defectos de fabricacion y vicios ocultos de los servicios que presente, comprometiéndose a
sustituirlos por otro, que cumpla con las especificaciones de su proposicién, contrato y en caso de existir anticipo debera
de garantizarlos de la misma forma, asi también Telmex respondera por la oportuna entrega del bien, calidad y
especificaciones requeridas.

En los procedimientos de contratacion cuyos contratos no requieran garantia de cumplimiento en los términos de la ley,
los Telmex no incluira en sus proposiciones los costos por dicho concepto.

En estos supuestos, el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los

servicios no entregados o prestados oportunamente.
LUGAR DE ENTREGA: Carretera México-Laredo, Km. 240, El Barrio del Carmen, C.P. 42284, Chapulhuacan, Hidalgo.

Ubicacion GPS: 21.154778,-98.929031.
Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la infraestructura necesaria para la prestacion de

los servicios durante la vigencia del contrato.

el

Objetivo. _—
TELMEX proveera un enlace ethernet de comunicacion dedicada con capacidad 30 mbps simétrico full ddplex con servicio : ;
de acceso a la red internet a fin de cubrir las necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguienteé

especificaciones técnicas.

1. TELMEX proveera el servicio de internet compuesto por un enlace ethernet de comunicacion digital dedicado con un
ancho de banda bidireccional minimo de capacidad de 30 mbps simétrico, full diplex, para contar con la capacidad total

de ancho de banda.

2. La interfaz de conexion es del tipo LAN con base en el estandar IEEE 802.3 en conector RJ-45 (E/FE/GE), el cual se
refiere al puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de la convocante.

3. TELMEX proporcionara el servicio por fibra éptica con la capacidad de ofrecer el ancho de banda y los niveles de
servicio solicitados por la CONVOCANTE, es un enlace exclusivo para la Universidad. Dicho enlace es capaz de soportar
trafico de la red para la comunicacion con uso de gateways de voz o voip, conexiones a bases de datos remotas
almacenamiento en la nube tipo drive, enlaces constantes via videoconferencia, camaras de video vigilancia D
24/7/365, sin interrupciones o cortes de conexion, por tal motivo el servicio de Internet es dedicado (simétrico) sin liffiite
de datos de navegacion y cumple la demanda al 100% de los recursos solicitados simultaneamente.

4. El enlace de acceso de este servicio (Ultima milla) que TELMEX entregara sera a través de un enlace de fibra éptica
que tiene la capacidad de ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados por la CONVOCANTE y sera un

enlace exclusivo para la Universidad.

5. El equipamiento suministrado por TELMEX es una plataforma de multiservicios capa 2 y 3 del modelo OSI basado en
hardware, con soporte de tecnologia IPv4 e IPv6, manejo de priorizacion de paquetes 802.1p y manejo de VLAN tagging. |

ot
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6. TELMEX proveera los cables y accesorios necesarios para llevar la interfaz de conexion hasta el equipo de
comunicacion (ruteador), TELMEX proporcionara como parte del servicio.

7. En caso de daio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga
eléctrica derivado de las condiciones climatologicas o desastres naturales, TELMEX repondra el equipo, cables, etc. Que
asi se requiera, sin que esto represente un costo extra para LA CONVOCANTE.

8. TELMEX proveera soporte técnico remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semana. j

9. El servicio de acceso a la red internet que TELMEX incluye como parte de su oferta, se proporciona de manera
ininterrumpida las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que TELMEX
en caso de ser adjudicado, solicite con anticipacién para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o
correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad requeridos por la CONVOCANTE.

10. Las aplicaciones de LA CONVOCANTE que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet funcionaran sin
conflicto en la red de TELMEX en caso de ser adjudicado. Dichas aplicaciones podran utilizar los protocolos y servicios
de http, https, ftp, ftps, smtp, dns, vpn, ms-sql, sql server, almacenamiento en la nube tipo drive, asi como audio y video

en tiempo real y bajo demanda, entre otros.

11. TELMEX en caso de ser adjudicado, suministrara toda la infraestructura necesaria para proveer el servicio. Dicha
infraestructura incluira cableado, equipamiento, partes y accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexion
y la velocidad requerida hasta la acometida del servicio de LA CONVOCANTE con puerto de interfaz de red Gigabit
Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mb), el cual se refiere al puerto de conexiéon entre el CPE y la red LAN de la convocante.
TELMEX considera que el equipamiento instalado le sera devuelto al término del periodo contratado.

12. TELMEX considera como parte del mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de ruteo necesarios
de conformidad a los requerimientos de LA CONVOCANTE los cuales seran configurados, operados y administrados o
TELMEX en caso de ser adjudicado, Asimismo, dichos equipos contaran con mantenimiento y actualizaciéon durante la

vigencia del contrato. /

13.- TELMEX entregara para el uso que designe LA CONVOCANTE un rango de direccionamiento IP version 4 con 6
direcciones IP’s publicas.

14. LA CONVOCANTE cuenta con nombres de dominio de internet propios y la administracion particular de sus servidores
de DNS. Estos parametros seran respetados en las configuraciones de ruteo y propagacién hacia la red internet.

15. TELMEX brindara a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de
resolucion de nombres de los dominios propiedad de LA CONVOCANTE.

16. El ancho de banda requerido por LA CONVOCANTE y proporcionado por TELMEX en caso de ser adjudicado, s
garantizado en su totalidad; es decir, la capacidad del enlace de acceso hacia el backbone de TELMEX en caso d
adjudicado, sera exclusivamente para el servicio de internet de LA CONVOCANTE y no sera compartido.

17. TELMEX cuenta con su propio nimero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las autoridades competentes, el
cual se menciona y comprueba en la propuesta técnica, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

18. TELMEX configurara, dara seguimiento de estado y puesta en servicio a traves de un NOC (Network Operation
Center). La disponibilidad minima del servicio es del 99.50 %.

- \o
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19. El enlace de internet soporta incrementos de ancho de banda, sujeto a la disponibilidad de TELMEX y sera a previa
solicitud expresa de la CONVOCANTE, considerando que dicho incremento implica un aumento en la facturacion del

servicio.

20. El tipo de servicio propuesto por TELMEX es configurable de manera remota y en tiempo real, asi por ejemplo si se
quisiera variar la velocidad puede hacerse desde el centro de operacion de comunicaciones.

21. En los casos de interrupcion de los servicios mencionados TELMEX en caso de ser adjudicado, mantendra ‘
supervision de los reportes hasta la solucién de |a falla de los servicios.

22. TELMEX cuenta con una herramienta de monitoreo via web sin costo adicional para LA CONVOCANTE que genera
reportes sobre el comportamiento del trafico de entrada y salida diario, semanal y mensual, por lo que al inicio del servicio
se proporciona a LA CONVOCANTE una cuenta de acceso, asi mismo seran entregados estos reportes via correo
electronico que LA CONVOCANTE especifique.

22.1 Dichos reportes seran presentados en forma gréfica a través de la herramienta de autoservicio “Dashboard”
para la cual TELMEX proporcionara un usuario y contrasefia al administrador definido por LA CONVOCANTE.

22.2 Los reportes estaran disponibles para su visualizacion y descarga por parte del usuario determinado. Los
indicadores que estaran disponibles con la siguiente informacion:

Porcentajes de utilizacion (Utilizacién del ancho de banda de la Interfaz).

CPU, Memoria.

Utilizacién pico. —
Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes refransmitidos. é
Entrada vs. Salida.

Lapsos de tiempo de la consulta.

Latencias

Fast

23.- Con el objetivo de proteger las IPs Publicas que TELMEX otorgara a la CONVOCANTE, TELMEX proporcionara un
equipo Firewall (Que TELMEX considere adecuado) o servicio CleanPipes, sin costo para la CONVOCANTE que cumple

con los siguientes puntos:
De acuerdo con la pregunta con ID 508397 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, pagina 6 del acta

correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, entregara un servicio CleanPipes para
la proteccion de las IPs publicas

El equipo firewall o servicio CleanPipes de TELMEX tendra la capacidad de:

e Garantizar la deteccién y mitigacion de ataques de DoS volumétricos, DDoS, IDS, IPS y otros como ack flood,
syn flood, hogging cpu, chargen (character generator), fin flood, tos flood dns malformed, http formed, icmp flood 5
udp flood, non-udp/tcp/icmp flood, pps flood attack, zombie attack, land attack, etc.

De acuerdo con la pregunta con ID 508398 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, pagma 6 del act
correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., entregara un servicio CleanPipes gde
ofrece la siguiente proteccioén:

e ACKFLOOD

SYN FLOOD

HOGGING CPU
CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)

FIN FLOOD
TOS FLOOD
DNS MALFORMED \¥

HTTP FORMED
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e [CMPFLOOD

e UDPFLOOD

e NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD

e PPSFLOODATTACK

o ZOMBIE ATTACK

e LANDATTACK j

e Eltiempo de respuesta maxima sera de 6 horas de soporte remoto para resolucion de problemas con el firewa

o servicio CleanPipes.
De acuerdo con la pregunta con ID 508399 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, pagina 6 del acta

correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V, entregara el siguiente tiempo de
respuesta en el soporte remoto

Prioridad | Tiempo de aplicacién
Alta 6 horas B
Media 12 horas 7
Baja Planeado / —

La prioridad de cada evento sera acordada entre TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. y la convocante

Cartas, certificados.

24. TELMEX cuenta con personal certificado en la instalacion, puesta en servicio y mantenimiento del equipo de fibra
Optica a utilizar a nombre de TELMEX, con el objetivo de que dicha instalacién, configuracién y mantenimiento esta
garantizada la calidad en el servicio fisico y légico, al contar con el personal capacitado y calificado para tal fin, conforme

se especifica dentro de nuestra propuesta técnica.

25. Copia simple del permiso para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones,
que otorga el gobierno federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre de TELMEX.
TELMEX incluye en su propuesta técnica copia de la constancia de registro de servicios de valor agregado, conforme se

especifica dentro de nuestra propuesta técnica

De acuerdo con la pregunta con ID 508369 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 5 del
acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., bastara con presentar el
titulo de concesién a nombre del licitante y Constancia de Registro de Servicios de Valor agregado.

26. TELMEX incluye como parte de su propuesta, copia simple de titulo de concesién vigente para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el gobierno federal por conducto de la secretaria de
comunicaciones y transportes. A nombre de TELMEX, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica.

27. TELMEX como proveedor del servicio de internet, incluye como parte de su propuesta, carta proveedor del servici
de internet, donde acredite que cuenta con 2 técnicos certificados y capacitados para realizar instalaciones y dar soporfe
en campo de los equipos que se instalen al momento de la entrega de oferta, conforme se especifica dentro de nue

propuesta técnica

28. TELMEX incluye como parte de su propuesta, Registro vigente del padron de proveedores de la administracion pitbtca
estatal. En original y copia simple por ambos lados del registro del padrén de proveedores de la Administracion Pablica
del Estado de Hidalgo, en este documento se verificara la acreditacién del servicio que produce y/o suministra y su
actividad preponderante, los cuales estan relacionados con el servicio objeto de esta licitacion, el capital contable minimo
requerido y la vigencia del mismo documento. Estara vigente desde la presentacion de propuestas, hasta la firma del
pedido/contrato correspondiente en caso de ser adjudicado, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

Instalaciéon N\
/) \ )

e o
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Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte del TELMEX en caso de ser adjudicado, sera
con la siguiente informacion:

Instalacion y equipo.

e Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Carretera Mexico-Laredo, Km. 240, El Barrio del Carmen, C.P. 42\&1,\

Chapulhuacan, Hidalgo. Ubicaciéon GPS: 21.154778,-98.929031. JK/
e Opcidn A) Equipo minimo requerido a usar fibra éptica:
Tipo de fibra (mono/multi modo).

Tipo de conector (SC, LC).
Ruta de fibra éptica encofrada hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.

Diagnéstico y documentacién del enlace de fibra dptica, método de terminacion, medicién de potencia,
VFL(localizador visual de fallas) y microscépico.

o

o 0 0

Nota: TELMEX se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, viaticos y la seguridad del personal que &l
mismo designe para la instalacién. .____2

Niveles de servicio. C

29. Monitoreo. TELMEX en caso de ser adjudicado, cuenta con la infraestructura necesaria y el personal técnico
especializado para monitorear que el servicio de acceso a la red internet se provea a LA CONVOCANTE correctamente.
Dicho monitoreo se debe llevar a cabo en formato de 7 x 24 x 365. En el caso de que se detecten fallas en el servicio, el
personal de TELMEX reportard a LA CONVOCANTE los problemas observados.

30. Servicios administrados. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara el servicio de administracion de los
equipos terminales de acceso a internet que proporcionara, los cuales incluyen: administracién, soporte, mantenimiento,

seguridad, altas, bajas y cambios ilimitados.

31. Soporte técnico y atencién de fallas. TELMEX en caso de ser adjudicado, ofrecera los servicios de soporte técnico y
atencion de fallas las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Para tal fin, TELMEX pondra a disposicion de LA
CONVOCANTE los nimeros telefonicos, procedimientos y niveles de escalaciéon necesarios para hacer uso de dichos
servicios. Los tiempos de respuesta requeridos son los siguientes:

e Atencion de fallas: no excederan las 2 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.
e Solucion de fallas: no excederan las 4 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.
TELMEX identificara el reporte al que se refiere el parrafo anterior con un ndmero de folio para seguimiento del
caso y la hora en que se realizo, lo cual bastara para que dicho reporte se considere como ingresado y en proceso

de atencion.

32. Disponibilidad del servicio. TELMEX en caso de ser adjudicado, se compromete a garantizar una disponibi
mensual de al menos 99.5% en cada uno de los enlaces a la red de internet, incluyendo el enlace de acceso (Ultima milla).
El tiempo de interrupcién del servicio se medira desde el momento en que se registre la llamada de LA CONVOC E
reportando la falla y hasta el momento en que ésta haya sido reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido
cerrado. Las notificaciones de apertura y cierre de reportes de falla se efectuaran por medio de llamadas telefonicas que
se efectuaran entre LA CONVOCANTE y TELMEX.

Penalizaciones. {/

33. TELMEX garantizara una disponibilidad del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el tiempo,
durante un periodo de 30 dias naturales, en que el servicio esta activo, es decir, la disponibilidad expresa el porcentaje
de tiempo en que el servicio estuvo disponible contra el tiempo de indisponibilidad en dicho periodo de 30 dias naturales.

La indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del servicio en el periodo referido. N
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El tiempo fuera de servicio se calculara desde que LA CONVOCANTE notifique al centro de atencion de TELMEX la falla
en su servicio, o bien, desde que el centro de monitoreo detecte la falla hasta el momento en que dicho servicio sea
puesto nuevamente en operacion. No se considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

e La causa que le dio origen sea el incumplimiento de las obligaciones de LA CONVOCANTE. ‘)

e LA CONVOCANTE niegue el acceso al personal de TELMEX al sitio donde ocurri6 la falla o bien donde se 12
encuentra el equipo mediante el cual TELMEX proporcione el servicio dentro de las instalaciones de LA

CONVOCANTE, para la revisiéon del mismo.
e Lafalla sera imputable a LA CONVOCANTE o a un tercero ajeno a TELMEX por algiin problema en su red local
(LAN).
e LA CONVOCANTE permitira la interrupcion del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona
# de desastre el sitio en donde ocurrié la falla.

Si se detecta que el servicio de internet que proporcione TELMEX en caso de ser adjudicado, se comparte con otros
usuarios mediante el equipo instalado en las instalaciones de la CONVOCANTE, el contrato se cancelara de manera
automatica y/o se penaliza con la bonificacién del pago mensual del mes afectado.

34. Reportes del servicio. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara sin costo adicional para LA CONVOCANTE
un acceso autenticado y seguro a un portal web que presente reportes relacionados con el servicio de internet en periodos
diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes seran presentados en forma grafica y contendran al menos la siguignte |

informacion:

e Utilizacion del enlace en bits por segundo (trafico de entrada y salida).
e Numero de paquetes con errores por segundo.

35. Memoria técnica. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara una memoria técnica, en los primeros 30 dias
habiles siguientes a la conclusion de la instalacién de la infraestructura, la cual contendra al menos:

e Descripcion y funcion de la infraestructura, asi como el listado de equipamiento instalado.
e Diagramas de interconexion entre el equipamiento de TELMEX en caso de ser adjudicado y LA CONVOCANTE.

e Resultados de las pruebas de medio y de ruteo, durante entrega del servicio.
Configuracion de los equipos instalados.

UNIDAD DE : COSTO UNITARIO
PARTIDA| CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION MENSUAL SIN IVA TOTAL SIN IVA

Servicio de (full duplex) donde se incluya como
3 1 parte del servicio el equipo CPE $ 6,300.00 $ 56,700.00

interpet (Equipo Local del Cliente). 30 mb,
Campus Tepetitlan

SUBTOTAL $ 56,700.00

IVA $9,072.00

TOTAL| $65,772.00
\
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IMPORTE TOTAL CON LETRA: SESENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.

CONDICIONES DE PAGO: El pago se realizara a los 10 dias de cada mes (no podra exceder 20 dias naturales) contados
a partir de la entrega del comprobante fiscal digital por internet, previa entrega de la prestacion de los servicios e 1 los
terminos del contrato y a satisfaccion de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, este se realizara a travesyy
transferencia bancaria de acuerdo a la programacion financiera. Los precios permaneceran fijos y no habra es alatori
alguna. No se otorgara anticipo. b
VIGENCIA DE LA COTIZACION: La vigencia de la cotizacién es de 30 dias habiles.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: El plazo de entrega sera de 08 ocho dias habiles, contados a partir de Ia firma
del contrato (orden de compra) correspondiente. Del dia 01 de abril de 2024 al dia 31 de diciembre de 2024.

Los gastos por concepto de fletes, seguros, maniobras de carga y descarga etc., deberan estar considerados en el precio
unitario del (los) bien (es). Telmex efectuara el traslado del bien (es) por su exclusiva cuenta, bajo su responsabilidad del
dafio que pueda sufrir el mismo durante el traslado.

La forma y términos en que se realizara la verificacién de las especificaciones y la aceptacion de los servicios sera |a
siguiente: deberan estar presentes personal del departamento de recursos materiales e integrantes del area solicitante,
quienes recepcionaran y verificaran que los servicios cumplan con las especificaciones del anexo 1, Telmex aceptara
estos términos, ya que, hasta en tanto ello no se cumpla, éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

Telmex seré el responsable de entregar los bienes en el territorio nacional, Telmex asumira la responsabilidad de efectuar
los tramites de importacion y pagar los impuestos y derechos que se generen, dichos gastos estan considerados en el
precio unitario de los servicios —
GARANTIA DE LOS SERVICIOS: La garantia debera constituirse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma
del contrato mediante garantia de cumplimiento a favor de la Universidad Tecnoldgica de Tula-Tepeji, por el 10%2
importe total del contrato, sin incluir el IVA, de acuerdo al articulo 48 de |a ley en la materia.

Telmex respondera de los defectos de fabricacion y vicios ocultos de los servicios que presente, comprometiéndose a
sustituirlos por otro, que cumpla con las especificaciones de su proposicion, contrato Yy en caso de existir anticipo debera
de garantizarlos de la misma forma, asi también Telmex respondera por la oportuna entrega del bien, calidad y
especificaciones requeridas.

En los procedimientos de contratacion Cuyos contratos no requieran garantia de cumplimiento en los términos de la ley,
los Telmex no incluird en sus proposiciones los costos por dicho concepto.

En estos supuestos, el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto de los

servicios no entregados o prestados oportunamente.
LUGAR DE ENTREGA: Col. Ampliacion 2da. MZA. Carretera El sabino, C.P. 42923, Tepetitlan, Hidalgo. Ubicacion GPS:

20.1965270,-99.3724320.

*

e

Acceso dedicado a la red internet incluyendo la instalacion de la infraestructura necesaria para la prestacion de
los servicios durante Ia vigencia del contrato.

Objetivo.

TELMEX proveera de un enlace ethernet de comunicacion dedicada con capacidad a 30 mbps simétrico full duplex con,
servicio de acceso a la red internet a fin de cubrir las necesidades que LA CONVOCANTE requiere con las siguient?&

especificaciones técnicas,

1. TELMEX proveera el servicio de internet compuesto por un enlace ethernet de comunicacion digital dedicado conun
ancho de banda bidireccional minimo de capacidad de 30 mbps simétrico, full duplex, para contar con la capacidad total

de ancho de banda.

2. La interfaz de conexion es del tipo LAN con base en el estandar IEEE 802.3 en conector RJ-45(E/FE/GE), el cual se
refiere al puerto de conexion entre el CPE y lared LAN de LA CONVOCANTE.

3. TELMEX proporcionara acceso al backbone de la red internet en los Estados Unidos de Norteamérica, por medio de
enlaces de alta capacidad teniendo al menos un ancho de banda disponible de 1.55 gbps cada uno de ello, con conexion

%
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a 4 proveedores diferentes para asegurar redundancia de rutas hacia la red dorsal de internet mundial la capacidad de
los enlaces en el backbone nacional para internet es de al menos de 2.48 gbps y cuenta con redundancia de rutas.

4. El enlace de acceso de este servicio ((ltima milla) que TELMEX entregara sera través de un enlace de fibra optica jue
tenga la capacidad de ofrecer el ancho de banda y los niveles de servicio solicitados por la CONVOCANTE vy sera

enlace exclusivo para la Universidad.

5. El equipamiento suministrado por TELMEX es una plataforma de multiservicios capa 2 y 3 del modelo OSI basado en
hardware, con soporte de tecnologia IPv4 e IPv6, manejo de priorizacion de paquetes 802.1p y manejo de VLAN tagging.

6. TELMEX proveera los cables y accesorios necesarios para llevar la interfaz de conexién hasta el equipo de
comunicacion (ruteador) que TELMEX proporcionara como parte del servicio.

7. En caso de dafio por defecto de fabrica y/o fin del ciclo de vida del hardware y/o software; asi mismo por una descarga
eléctrica derivado de las condiciones climatoldgicas o desastres naturales, TELMEX repondra el equipo, cables, etc. Que
asi se requiera, sin que esto represente un costo extra para LA CONVOCANTE.

8. TELMEX proveera soporte técnico remoto y en sitio en caso de falla, las 24 horas, siete dias a la semana.

9. El servicio de acceso a la red internet que TELMEX incluye como parte de su oferta se proporcionard de manerad
ininterrumpida las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que TELMEX
en caso de ser adjudicado, solicite con anticipacién para llevar a cabo actividades de mantenimiento preventivo yl?d
correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad requeridos por la CONVOCANTE.

10. Las aplicaciones de LA CONVOCANTE que actualmente utilizan el servicio de acceso a internet funcionaran sin
conflicto en la red de TELMEX en caso de ser adjudicado. Dichas aplicaciones utilizan los protocolos y servicios de http,
ftp, smtp, dns, vpn, asi como audio y video en tiempo real y bajo demanda, entre otros.

11. TELMEX en caso de ser adjudicado, suministrara toda la infraestructura necesaria para proveer el servicio. Dicha
infraestructura incluira cableado, equipamiento, partes y accesorios necesarios que proporcionen la interfaz de conexién
y la velocidad requerida hasta la acometida del servicio de LA CONVOCANTE con puerto de interfaz de red Gigabit
Ethernet RJ45 (10/100/1000 Mb), el cual se refiere al puerto de conexion entre el CPE y la red LAN de LA CONVOCANTE.
TELMEX considera que el equipamiento instalado le sera devuelto al término del periodo contratado.

12. TELMEX considera como parte del mismo servicio el suministro de los equipos descanalizadores, de ruteo necesarios
de conformidad a los requerimientos de LA CONVOCANTE los cuales seran configurados, operados y administrados por
TELMEX en caso de ser adjudicado. Asimismo, dichos equipos contaran con mantenimiento y actualizacion durante la

vigencia del contrato.

13.- TELMEX entregara para el uso que designe LA CONVOCANTE al menos un rango de direccionamiento IP versiéy
4 con 5 direcciones IP’s publicas. '

14. LA CONVOCANTE cuenta con nombres de dominio de internet propios y la administracién particular de sus servidores
de DNS. Estos parametros seran respetados en las configuraciones de ruteo y propagacion hacia la red internet.

15. TELMEX brindara a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de
resolucion de nombres de los dominios propiedad de LA CONVOCANTE.

16. TELMEX brindara a LA CONVOCANTE el servicio de DNS secundario con el fin de poder ofrecer el servicio de
resolucién de nombres de los dominios propiedad de LA CONVOCANTE.
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17. El ancho de banda requerido por LA CONVOCANTE y proporcionado por TELMEX en caso de ser adjudicado, sera

garantizado en su totalidad; es decir, la capacidad del enlace de acceso hacia el backbone de TELMEX en caso de ser

adjudicado, sera exclusivamente para el servicio de internet de LA CONVOCANTE Y no sera compartido. j
-

™
18. Con el fin de asegurar redundancia de rutas hacia la red mundial de internet, TELMEX confirma que cuenta con cuatro ‘)
enlaces directos al backbone de internet en los Estados Unidos de América, con un STM-16 de ancho de banda. Esto se
demuestra con un diagrama a bloques de las conexiones a los proveedores tier-1, indicando las ciudades en donde se
realiza la interconexién, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica. Se cuenta con acuerdos tipo
“peering” (interconexion de libre acuerdo entre isp’s) con al menos tres proveedores nacionales que permitan la
transferencia de informacion entre ellos, a manera de que el intercambio de informacién sea de forma local al evitar que
en consultas de sitios nacionales, la informacion se triangule hacia el backbone de internet en Estados Unidos de América,
mejorando con ello los tiempos de respuesta. Se demuestra con un diagrama de las conexiones “peering”, conforme se

especifica dentro de nuestra propuesta técnica

19. TELMEX cuenta con su propio niimero de sistema auténomo (ASN) registrado ante las autoridades competentes, el
cual se menciona y comprueba en la propuesta técnica, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica.

20. TELMEX configurara, dara seguimiento de estado y puesta en servicio a través de un NOC (Network Opertation
Center). La disponibilidad minima del servicio es del 99.50%.

21. TELMEX confirma que es duefio de toda su infraestructura. TELMEX cuenta con infraestructura propia de backb(;;?
y la conexion al backbone de internet en Estados Unidos de América, no depende de la conexion a otros proveedores de
acceso a internet nacional para ofrecer el servicio de acceso a internet o para garantizar la redundancia del mismo.
adjunta en la propuesta técnica un diagrama de la trayectoria hacia el backbone de internet en los Estados Unidos de

America, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica

8
| )

22. TELMEX cuenta con 4 salidas internacionales.

23. El enlace de internet soporta incrementos de ancho de banda, sujeto a la disponibilidad de TELMEX y sera a previa
solicitud expresa de la convocante, considerando que dicho incremento implica un aumento en la facturacion del servicio.

24. El tipo de servicio propuesto por TELMEX es configurable de manera remota y en tiempo real, asi por ejemplo si se
quisiera variar la velocidad puede hacerse desde el centro de operacion de comunicaciones.

25. El ancho de banda que llega a las instalaciones de TELMEX es por fibra ptica y seré para uso exclusivo.

26. En los casos de interrupcion de los servicios mencionados TELMEX en caso de ser adjudicado, mantendra la
supervision de los reportes hasta la solucion de la falla de los servicios. /]

27. TELMEX cuenta con una herramienta de monitoreo via web sin costo adicional para LA CONVOCANTE que gener 7
reportes sobre el comportamiento del tréfico de entrada y salida diario, semanal y mensual, por lo que al inicio del serviefo
se proporcionara a LA CONVOCANTE una cuenta de acceso, asi mismo seran entregados estos reportes via corr
electrénico que LA CONVOCANTE especifique.

27.1 Dichos reportes seran presentados en forma gréfica a través de la herramienta de autoservicio “Dashboard”
para la cual TELMEX proporcionara un usuario y contrasena al administrador definido por LA CONVOCANTE.
27.2 Los reportes estaran disponibles para su visualizacion y descarga por parte del usuario determinado. Los
indicadores que estaran disponibles con la siguiente informacion son:

e Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz).

CPU, Memoria
e Utilizacién pico. \
O
Eco 00017 Mﬂﬂﬁﬂ TELMEX.
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Porcentajes de paquetes con error.
Porcentajes de paguetes retransmitidos.
Entrada vs. Salida.

Lapsos de tiempo de la consulta.
Latencias

28.- Con el objetivo de proteger las IPs Publicas que TELMEX otorgara a la CONVOCANTE, TELMEX proporcionara un
equipo Firewall (Que TELMEX considere adecuado) o servicio CleanPipes, sin costo para la CONVOCANTE que cumple
con los siguientes puntos: . .

De acuerdo con la pregunta con ID 508397 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 6 del acta
correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., entregara un servicio CleanPipes para

la proteccidn de las IPs publicas
El equipo firewall o servicio CleanPipes de TELMEX tendra la capacidad de:

e Garantizar la deteccion y mitigacion de ataques de DoS volumétricos, DDoS, IDS, IPS y otros como ack flood,
syn flood, hogging cpu, chargen (character generator), fin flood, tos flood dns malformed, http formed, icmp flood,
udp flood, non-udp/tcp/icmp flood, pps flood attack, zombie attack, land attack, etc.

De acuerdo con la pregunta con ID 508398 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 6 del acta
correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., entregara un servicio CleanPipes que
ofrece la siguiente proteccion:

« ACKFLOOD -

SYN FLOOD

HOGGING CPU ;
CHARGEN (CHARACTER GENERATOR)
FIN FLOOD

TOS FLOOD

DNS MALFORMED

HTTP FORMED

ICMP FLOOD

UDP FLOOD

NON-UDP/TCP/ICMP FLOOD

PPS FLOOD ATTACK

ZOMBIE ATTACK

LAND ATTACK

e Eltiempo de respuesta maxima sera de 6 horas de soporte remoto para resolucién de problemas con el firewall

o servicio CleanPipes. ) )
De acuerdo con la pregunta con ID 508399 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 6 del acta

correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., entregara el siguiente tiempo de
respuesta en el soporte remoto /

Prioridad | Tiempo de aplicacién j

Alta 6 horas
Media 12 horas
Baja Planeado

La prioridad de cada evento sera acordada entre TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. de C.V. y la convocante

Cartas y certificados.

29. TELMEX cuenta con personal certificado en la instalacion, puesta en servicio y mantenimiento del equipo de fibra
optica a utilizar a nombre de TELMEX, con el objetivo de que dicha instalacién, configuracion y mantenimiepw"es@
L

Eco 00018 758 TELMEX.
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garantizada la calidad en el servicio fisico y l6gico, al contar con el personal capacitado y calificado para tal fin, conforme
se especifica dentro de nuestra propuesta técnica. A

30. Copia simple del permiso para instalar y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones)
que otorga el gobierno federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes a nombre de TELMEX.
TELMEX incluye en su propuesta técnica copia de la constancia de registro de servicios de valor agregado, conforme se
especifica dentro de nuestra propuesta técnica.

De acuerdo con la pregunta con ID 508369 presentada por TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., pagina 5 del
acta correspondiente a la Junta de Aclaraciones, TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V., bastaré con presentar
el titulo de concesion a nombre del licitante y Constancia de Registro de Servicios de Valor agregado.

31. TELMEX incluye como parte de su propuesta, copia simple de titulo de concesion vigente para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones, que otorga el gobierno federal por conducto de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. A nombre de TELMEX, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica.

32. TELMEX como proveedor del servicio de internet, incluye como parte de su propuesta, carta donde se acredita que
cuenta con 2 técnicos certificados y capacitados para realizar instalaciones y dar soporte en campo de los equipos que
se instalen al momento de la entrega de oferta, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica.

33. TELMEX incluye como parte de su propuesta, registro vigente del padron de proveedores de la administracion pablica
estatal. Original y copia simple por ambos lados del registro del padrén de proveedores de la Administracion Publica del
Estado de Hidalgo, en este documento se verifica la acreditacion del servicio que produce y/o suministra y su actividad
preponderante, los cuales estan relacionados con el servicio objeto de esta licitacion, el capital contable minimo requerido
y la vigencia del mismo documento. Estara vigente desde la presentacién de propuestas, hasta la firma del pedido/contrato
correspondiente en caso de ser adjudicado, conforme se especifica dentro de nuestra propuesta técnica. e

/]

Posterior al fallo, la puesta en marcha para la entrega del servicio por parte de TELMEX en caso de ser adjudicado, sera
con la siguiente informacioén:

U

Instalacion

Instalacion y equipo.

e Lugar: instalaciones de LA CONVOCANTE, Col. Ampliacion 2da. MZA. Carretera El sabino, C.P. 42923,
Tepetitlan, Hidalgo. Ubicacién GPS: 20.1965270,-99.3724320.
e Equipo minimo requerido en el uso de fibra optica:
o Tipo de fibra (mono/multi modo).

o Tipo de conector (SC, LC).
o Ruta de fibra dptica encofrada hasta el SITE de telecomunicaciones de LA CONVOCANTE.
O

Diagnéstico y documentacién del enlace de fibra 6ptica, método de terminacion, medicion de potencia, '
VFL (localizador visual de fallas) y microscépico. (

Nota: TELMEX se hara responsable de los gastos por concepto de traslado, viaticos y la seguridad del personal qéé & D
mismo designe para la instalacion.

Niveles de servicio.

34. Monitoreo. TELMEX en caso de ser adjudicado, cuenta con la infraestructura necesaria y el personal técnico
especializado para monitorear que el servicio de acceso a la red internet se provea a LA CONVOCANTE correctamente.
Dicho monitoreo se llevara a cabo en formato de 7 x 24 x 365. En el caso de que se detecten fallas en el servicio, el
personal de TELMEX reportara a LA CONVOCANTE los problemas observados.

N

¥ o

. TELMEX.
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35. Servicios administrados. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara el servicio de administracion de los
equipos terminales de acceso a internet que proporcionara, los cuales incluyen: administracion, soporte, mantenimiento,

seguridad, altas, bajas y cambios ilimitados.

36. Soporte técnico y atencion de fallas. TELMEX en caso de ser adjudicado, ofrecera los servicios de soporte técnico y
atencion de fallas las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato. Para tal fin, TELMEX pondra a disposicion de L
CONVOCANTE los numeros telefonicos, procedimientos y niveles de escalacién necesarios para hacer uso de dichos
servicios. Los tiempos de respuesta ofertados son los siguientes:

e Atencion de fallas: no excedera las 2 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente.

e Soluciodn de fallas: no excedera las 4 horas después de haber sido levantado el reporte correspondiente. TELMEX
identificara el reporte al que se refiere el parrafo anterior con un nimero de folio para seguimiento del caso y la
hora en que se realizo, lo cual bastara para que dicho reporte se considere como ingresado y en proceso de

atencion.

37. Disponibilidad del servicio. TELMEX en caso de ser adjudicado, se compromete a garantizar una disponibilidad
mensual de al menos 99.5% en cada uno de los enlaces a lared de internet, incluyendo el enlace de acceso (Ultima milla).
El tiempo de interrupcidn del servicio se medira desde el momento en que se registre la llamada de LA CONVOCANTE,
reportando la falla y hasta el momento en que ésta haya sido reparada, el servicio sea restablecido y el reporte haya sido
cerrado. Las notificaciones de apertura y cierre de reportes de falla se efectuaran por medio de llamadas telefénicas que
se efectuaran entre LA CONVOCANTE y TELMEX. .

Penalizaciones. l

38. TELMEX garantiza una disponibilidad del 99.5% por enlace de internet. La disponibilidad representa el tiempo, durante
un periodo de 30 dias naturales, en que el servicio esta activo, es decir, |la disponibilidad expresa el porcentaje de tiempo
en que el servicio estuvo disponible contra el tiempo de indisponibilidad en dicho periodo de 30 dias naturales. La
indisponibilidad indica el tiempo de pérdida del servicio en el periodo referido.

El tiempo fuera de servicio se calculara desde que LA CONVOCANTE notifique al centro de atencién a TELMEX la falla
en su servicio, o bien, desde que el centro de monitoreo detecte la falla hasta el momento en que dicho servicio es puesto
nuevamente en operacion. No se considerara que el servicio estuvo interrumpido cuando:

e La causa que le dio origen sea el incumplimiento de las obligaciones de LA CONVOCANTE.
o LA CONVOCANTE niegue el acceso al personal de TELMEX al sitio donde ocurrio la falla o bien donde se
encuentra el equipo mediante el cual TELMEX proporcione el servicio dentro de las instalaciones de LA

CONVOCANTE, para la revision del mismo.
e La falla sera imputable a LA CONVOCANTE o a un tercero ajeno a TELMEX por algun problema en su red local

(LAN).
e LA CONVOCANTE permite la interrupcién del servicio por caso fortuito, fuerza mayor o cuando se declare zona 0
de desastre el sitio en donde ocurrio |a falla. fD

Si se detecta que el servicio de internet que nos proporciona TELMEX en caso de ser adjudicado, se comparte con%ry/
usuarios mediante el equipo instalado en las instalaciones, el contrato se cancelara de manera automatica y/¢ se

penalizara con la bonificacion del pago mensual del mes afectado.

39. Reportes del servicio. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionara sin costo adicional para LA CONVOCANTE
un acceso autenticado y seguro a un portal web que presente reportes relacionados con el servicio de internet en periodos
diarios, semanales y mensuales. Dichos reportes seran presentados en forma grafica y deberan contener al menos la

siguiente informacion:
\ ;

esta contigo

e Utilizacion del enlace en bits por segundo (trafico de entrada y salida).
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Numero de paquetes con errores por segundo.

Porcentajes de utilizacion (Utilizacion del ancho de banda de la Interfaz).
CPU, Memoria

Utilizacion pico.

Porcentajes de paquetes con error.

Porcentajes de paquetes retransmitidos.

Entrada vs. Salida.

Lapso de tiempo de la consulta.

Latencias

40. Memoria tecnica. TELMEX en caso de ser adjudicado, proporcionard una memoria técnica, en los primeros 30 dias
habiles siguientes a la conclusion de la instalacion de la infraestructura, la cual contendra al menos:

Descripcion y funcion de la infraestructura, asi como el listado de equipamiento instalado.
Diagramas de interconexion entre el equipamiento de TELMEX en caso de ser adjudicado y LA CONVOCANTE.

Resultados de las pruebas de medio y de ruteo, durante entrega del servicio.
Configuracion de los equipos instalados.

SUBTOTAL PARTIDAS 1,2Y 3 $ 472,815.00

IVA PARTIDAS 1,2Y 3 $ 75,650.40

TOTAL PARTIDAS 1,2Y 3 $ 548,465.40 L

TOTAL CON LETRA PARTIDAS 1, 2 Y 3: QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CUATROCIEN'I%

SESENTA Y CINCO PESOS 40/100 M.N.
Atentamente, ?

W,

as Zaméra”
oderad Legal de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Eco 00021 795 TELMEX,
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